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Presidented del Colegio
Oficial de API de Cédiz

RAS la noticia del fraude cometi-

do por el gerente de la franquicia

Red Casa que durante estos dias

llenalas p4ginas de nuestros dia-

rios, la primera reflexién que se
nos ocurre es cémo pueden pasar estas co-
sasylasituacién de indefensién que nos su-
pone.

Esta situacién es algo normal desde la
promulgacién del Real Decreto 4/2000,
cuando la Administracién, con laintencién
derebajar el precio dela vivienda, desregu-
16 la intermediaci6n, haciendo que cual-
quier persona pudiera intervenir en el mer-
cado inmobiliario, lo que a todas luces se
ha consumado como un gran fracaso, no
sélo por los objetivos perseguidos, ya que
no ha habido otro periodo en que la vivien-
da haya subido més de precio, sino que
ademas se ha desprotegido al consumidor,
siendo durante estos tiltimos afios el sector
que mds reclamaciones de consumo ha
acumulado.

En el afio 2003, el decreto anteriormente
citado se convirtié en la Ley 10/2003, di-
ciendo textualmente que la intermedia-
cién inmobiliaria podria ser ejercida por:

a) Los agentes de la propiedad inmobi-
liaria (API) conforme a los requisitos de
cualificacién profesional contenidos en su
normativa especifica.

b) Por personas fisicas y juridicas sin ne-
cesidad de estar en posesién de titulo algu-
no, ni de pertenencia a ningin colegio ofi-
cial, sin perjuicio de los requisitos que, por
razén de proteccién de los consumidores,
establezca lanormativareguladora de esta
actividad. .

Esta normativa nunca llegd, pero los
agentes de la propiedad inmobiliaria sf te-
nemos nuestra regulacién especificay que,
por propia voluntad, hemos querido que
tenga un nivel muy alto, ya que sélo elevan-
do la calidad podemos afrontar €l futuro
con ciertas garantias, lo que ha dado como
resultado que durante el pasado 2008 a pe-
sar de haber desaparecido casi todas las
agencias creadas durante el boom inmobi-
liario, el Colegio Oficial de Agentes de la
Propiedad Inmobiliaria de Cddiz haya au-
mentado sus colegiados en un 20%.

No nos asusta la competencia, y cuando
sobrevino la desregulacién en el afio 2000,
decidimos que los agentes de la propiedad
inmobiliaria, si querfamos sobrevivir a este
cambio normativo y poder tener una profe-
sién de futuro, no sélo teniamos que perse-

guir el cobro de nuestros legitimos honora-
rios, sino que teniamos que ser conscientes
que, como otros profesionales, tenemos
una funcién social que no es incompatible
con la primera, sino complementaria, que
es la defensa de los consumidores y usua-
rios. Y la mejor manera de defender a este
colectivo es aportarle la tranquilidad que
da el ponerse en manos de un buen profe-
sional, formado y competente, y por eso pa-

' raser agente de la propiedad inmobiliaria

hay que tener estudios universitarios, y es-
tamos hablando de los escalones més altos
delaformacién en este pais.

También aporta tranquilidad el saber
que este profesional estd perfectamente
inscrito y localizado en un censo de cole-
giados, pudiendo recurrir al colegio oficial
a solicitar informacién, mediacién o de-
nunciar cualquier actuacién irregular co-
mo paso previo ala solucién de problemas,

Existe un gran desconocimiento
por parte de los consumidores
de las funciones que ejercen y
de la garantia que da trabajar
con agentes de la propiedad
inmobiliaria colegiados

teniendo ademds como cualquier otro
usuario la via de la reclamacién ante con-
sumoylostribunales de Justicia.

Pero no podiamos quedarnos tranquilos
tan sélo con esto, porque nuestra condi-
cién de personas hace que no seamos infa-
libles, y para cubrir cualquier eventuali-
dad, el propio colegio oficial paga un segu-

ro de responsabilidad civil que cubre la ac-

tuacién de cada profesional por un importe
de 600.000 mil euros por afio, con lo que
aseguramos que ningtin consumidor que-
de afectado econémicamente.

Creo que existe un gran desconocimien-
to de todo lo que acabo de exponer por la
mayoria de los consumidores, y quizds los
primeros culpables hemos sido los agentes
de la propiedad inmobiliaria por no haber
sabido trasladar a la sociedad este mensa-
je, ya que algunos somos profesionales co-
legiados con garantias y otros no tienen
ninguna de estas exigencias.

Hemos leido en estos dias las precaucio-
nes que cualquier consumidor debe adop-
tar en una transaccion inmobiliaria, como
la comprobaci6n de la titularidad, el infor-
marse de la fiabilidad del intermediario, la
situacién de cargas del inmueble, etc. Pero
creo que lo que debe hacer cualquier parti-
cular es tenerla tranquilidad de escoger un
profesional competente y formado y eso se
lo proporciona un API, ya que nuestra pro-
piaregulacién nosloimpone.

Cualquier consumidor, que no tiene por
qué entender de todo, ya que para eso es-

tdn los profesionales, debe saber que las
garantias que no les proporcionalalegisla-
ci6én actual, si se las proporciona el logoti-
PoAPL

Pero los agentes de la propiedad inmobi-

liaria no sélo son profesionales de la inter-

mediacién. También son peritos tasadores
que, por su pertenencia a un colegio oficial
y segtin la Ley de Enjuiciamiento Civil, tie-
nen preferencia ante otros colectivos que
1o lo son a la hora de ser designados como
peritos, como reconocié el Pleno del Con-
sejo General del Poder Judicial de forma
undnime en suresoluciénde 13 de mayode
2007.
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