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VENTAJAS pE
TRABAJAR CON UN A PI

Un API ofrece profesionalidad en todas las operaciones
inmobiliarias.

Un AP vela por los intereses y derechos de los consumi-
dores y pone al servicio de sus usuarios todos sus conoci-
mientos sobre el mercado y legislacidon, mediando por los
intereses de ambas partes.

Un API avala la transparencia de las tasaciones inmobi-
liarias y aporta su experiencia y preparacion en la valora-
cion real del inmueble.

Un API actia con discrecidn, lealtad y efectividad en
todas las operaciones.

Un API domina las técnicas de negociacién.

Cerca de ti hay un API colegiado para ofrecerte sus ser-
vicio.

Colégiate! Todo son ventajas

INFORMATE EN: Consejo General de los Colegios Oficiales de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Espafa
Princesa, 25 - 62 - 2 (Madrid) | 91547 07 41 | cgcoapi@consejocoapis.org
WWW.CONSejocoapis.org




Editorial

Editorial

Ve la luz el segundo

niumero de es.APIDigital, la
nueva revista del Consejo Ge-
neral de Colegios APl de
Espafia. Esta iniciativa forma
parte de un nuevo plan de
modernizacién de nuestro co-
lectivo profesional, en el que
la comunicacién fluida, nues-
tra presencia en medios de
comunicacién y redes socia-
les, y nuestro acercamiento a
los colegiados, a la sociedad
y a las instituciones es priori-
tario.

Solo desde la visibilidad con-
tinua de los profesionales
API, mostrando nuestras for-
talezas, mejorando la percep-
cién que se tiene de nuestros
profesionales, y presentan-
donos y actuando como ga-
rantes de la seguridad juridica
inmobiliaria, podremos alcan-
zar la deseada credibilidad vy
conseguir la necesaria con-
fianza de los consumidores y
usuarios.

Corren nuevos tiempos para
el sector inmobiliario. Desde
el dislate liberalizador han
transcurrido ya quince afios
y. por el comportamiento de
algunos, pesa sobre todos un
injusto estigma social. Entre
todos los colectivos ha llega-
do el momento de superarloy
de presentar a los ciudadanos
nuestra calidad profesional.
Mucho meérito tienen los que
se quedaron durante la crisis,

“Se vislumbra un
futuro con mayor
competencia y
mas exigencia
de los clientes”

los que no se fueron y han se-
guido ejerciendo esta activi-
dad con pasion y honestidad,
pero ahora se vislumbra un
futuro con mayor competen-
cia y mucha mas exigencia de
los clientes. Solo se podra
afrontar desde tres pilares:
la profesionalidad, la trans-
parencia y el compromiso
ético.

En ese camino estaran los
Agentes de la Propiedad In-
mobiliaria. Desde luego el
Consejo General de Colegios
APl va a defender nuestra
profesion, va a intentar recu-
perar su identidad y fortale-
cer su reconocimiento legal.
Ese es nuestro principal obje-
tivo.

Diego Galiano Bellén
Presidente del Consejo Gene-
ral de Colegios de Agentes de
la Propiedad Inmobiliaria de
Espana




Especial

Agentes de la Propiedad Inmobiliaria piden a

los partidos politicos que incorporen en sus
programas medidas para evitar otra burbuja

El Consejo General de Colegios
de Agentes de la Propiedad In-
mobiliaria de Espafa ha elabora-
do un decdlogo de propuestas
para hacer mas transparente el
mercado de la vivienda y tratar
de evitar que se produzca una
nueva burbuja inmobiliaria en
Espafia ante el cambio de ciclo
que estda experimentando el
mercado inmobiliario. El vocal
del Consejo General y presidente
del Colegio APl de Guipuzcoa,
José Luis Polo, ha pedido a los
partidos politicos que incorporen
estas medidas con el fin de pro-
porcionar una mayor defensa de
los consumidores y evitar que
vuelva a producirse el estrangu-
lamiento financiero de las fami-
lias y los miles de desahucios
provocados por la anterior bur-
buja inmobiliaria. Igualmente,
desde el Consejo General se
ponen a disposicion de las dife-
rentes administraciones para
asesorar e informar en esta ma-
teria.

1.- Mas informacién para el
consumidor.

Es necesario que la legislacion
garantice una mayor transparen-
cia al sector inmobiliario, regu-
lando con precision la informa-
cion basica que hay que trasladar
a los compradores y arrendata-
rios de viviendas. “Es increible
que con la legislacion actual,
parece que nadie tiene la obliga-
cién de trasladar la informacion
basica necesaria: una medicion

fiable de la vivienda, un plano del
estado actual, la estructura del
edificio, el estado de las instala-
ciones, las ultimas reformas o la
situacion urbanistica. La regula-
cién debe hacer responsable de
esta informacion a los agentes
inmobiliarios”, indica Polo.

2.- Transparencia financiera.

La regulacion del mercado finan-
ciero vinculado al mercado hipo-
tecario debe ser mucho mas
transparente. La competencia
entre entidades no puede llevar
a la relajacion de las condiciones
de concesién de préstamos, vol-
viendo a las situaciones de riesgo
que llevaron a la anterior burbuja
inmobiliaria. Ademas, seria con-
veniente eliminar por ley produc-
tos y procedimientos que impi-
dan una planificacién econémica

consciente de las familias
(intereses variables, apuestas fi-
nancieras, cldusulas suelo, inte-
reses moratorios abusivos, clau-
sulas condicionadas...).

3.- Tasaciones hipotecarias.
Los APIs piden que las empresas
tasadoras no estén ligadas a nin-
guna entidad financiera, de forma
que se garantice que las valora-
ciones sean independientes v
ajustadas a la realidad del mer-
cado. Los tasadores deberian
estar vinculados profesional-
mente al mercado inmobiliario y
ser conocedores de primera
mano de los mecanismos de
compraventa.

4.- Registros de operadores in-
mobiliarios.




Necesidad de que existan regis-
tros de operadores inmobilia-
rios. Estos registros deberian
ser obligatorios vy deberian impli-
car que el operador inmobiliario
cuente con una sede declarada y
reconocible, que posea seguro
de responsabilidad civil y de cau-
cién y que cuente con una forma-
cion suficiente para el ejercicio
de la profesién. Ademas, Polo es
partidario de recuperar la habili-
tacion nacional para el ejercicio
de la profesion.

5.- Funcién social de la vivien-
da.

El Consejo General pide que cada
partido politico deje claro en su
programa electoral su definicién
precisa de la funcién social de la
vivienda vy que se posicionen de
forma clara sobre temas como
el derecho subjetivo a la vivien-
da, la politica de alquiler o de vi-
vienda publica.

6.- Definicién como sector eco-
némico sensible.

Es necesaria la definicidon del
mercado de la vivienda habitual
Como un sector econémico sen-
sible que, unido a la funcién social
de la vivienda, deberian llevar a
que sea declarado como un mer-
cado de interés general, sujeto a
una especial proteccion y vigilan-
cia.

7.- Asimetrfa informativa.

José Luis Polo afirma que, en la
actualidad, existe una evidente
asimetria informativa que debe
ser corregida por procedimien-
tos de regulacion de todos los
operadores (constructores, me-
diadores, administradores...). “Esta
regulacion debe estar basada
siempre en la defensa de los
consumidores, imponiendo obli-
gaciones de transparencia para

que el ciudadano pueda tomar
sus decisiones de compraventa y
la aceptacién de condiciones de
endeudamiento con todas las ga-
rantias”, incide.

8.- Fiscalidad.

Polo sefiala que la politica de vi-
vienda debe ir acompafada de
una politica fiscal coherente con
la funcién social de la vivienda,
buscando la progresividad impo-
sitiva.

9.- Asociaciones y colegios
profesionales.

Los API piden que la ley regule
las asociaciones y colegios pro-
fesionales con el fin de situar la
defensa de los derechos del con-
sumidor como su principal obje-
tivo. La normativa deberia obli-
garlos a contar con un cdédigo
deontolégico expreso y con un
régimen sancionador.

Especial

10.- Certificacién administrati-
va.

Actualmente existe una concien-
cia social muy extendida de que
todos los agentes inmobiliarios
han pasado una prueba especifi-
ca y que cuentan con la habilita-
cion necesaria. Sin embargo, la
mediacion inmobiliaria es una
profesion desregulada desde el
afio 2000 vy Espana es el unico
pais europeo en el que no es ne-
cesario acreditar ningun tipo de
conocimiento para ejercer esta
profesion. “Ni siquiera es necesa-
rio saber leer y escribir para ser
mediador inmobiliario”, explica
Polo. Por ello, pide que sea nece-
saria una certificacién adminis-
trativa que garantice que todos
los profesionales estan capacita-
dos para el ejercicio de la profe-
sién y que ademas su actuacion
estd cubierta por unas garantias
minimas obligatorias.

-—J—_—.
| Decdlago de medidas para
== evitar otra burbuja inmobiliaria:
) 1.- Mds informacién para el consumidor.

2.- Transparencia financiera.

i 3.- Tasaciones hipotecarias.

4.- Registros de operadores inmobiliarios.

5.- Funcién social de la vivienda. -

6.- Definicién como sector econdémico | —

sensible

7.- Asimetria informativa.

8.- Fiscalidad.

9.- Asociaciones y colegios profesionales.

10.- Certificacion administrativa.
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Sexta edicion de las Jornada Nacional de Letrados de
Colegios de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria

La sede del Consejo General acogié durante los
dias 18 y 19 de noviembre las VI Jornadas Nacio-
nales de Letrados de Colegios de Agentes de la
Propiedad Inmobiliaria, que contaron con la parti-
cipacion de un elevado nimero de abogados y
presidentes de colegios de toda Espafa.

En la apertura de las jornadas intervino Francisco
Javier Gomez Galligo, director general de los Re-
gistros y del Notariado, que hizo hincapié en el
espiritu reformista del Gobierno, haciendo refe-
rencia a la multitud de cambios legislativos,
como la nueva Ley de Jurisdiccion Voluntaria que
pretende dar mayor agilidad a funciones que no
son estrictamente jurisdiccionales.

Las jornadas abordaron temas como la reforma
de la Ley Hipotecaria y el Catastro, con una po-
nencia de Reinaldo Vazquez de Lapuerta, regis-
trador de la Propiedad, o los honorarios por la in-
tervencidn pericial designada por los Juzgados, 1
abordado por Adolfo Viguera, abogado del COAPI de Cérdoba, y Manuel Millan, letrado de la Admi-
nistraciéon de Justicia del JPI N° 4 de Cérdoba.

Por su parte, Amando Cremades y Victor Giner, abogados de los COAPI de Alicante y Valencia, abor-
daron la constitucion de Asociaciones de Agentes Inmobiliarios, que fue la ponencia que generd un
mayor debate entre los asistentes. Por su parte, el director general de Arquitectura, Vivienda y
Suelo del Ministerio de Fomento, Juan Van Halen, realizé una ponencia sobre la reforma del merca-
do inmobiliario. En su intervencidn, puso de manifiesto su creencia en la recuperacion del mercado
gracias al cambio normativo que apuesta por la liberalizacion del alquiler y la potenciacion de la re-
habilitacion, a una adecuada estrategia y al apoyo de las administraciones.

José Alberto Ayarza, abogado del
COAPI de La Rioja, hablé sobre un

“onsejv General de los Colegios ! 7 . ]
.. \ ¥ io .. asunto de gran Interés para la profe_

| Oficiales dc Agent la Propiedad - .. .
. 1 sy & A= .- sioén, la prueba del contrato de media-
{101 el o LiSpania nig . . - .
' - cion y la eficacia de las pruebas indi-
ciarias.

= ow -~

En su intervencion de clausura, el pre-
sidente del Consejo General, Diego Ga-
liano, se mostré decidido a conseguir
el apoyo de las administraciones para
que sélo puedan intervenir en el mer-
cado inmobiliario aquellos mediadores
y agentes inmobiliarios que estén real-
mente capacitados y que, por tanto,
garanticen la seguridad de las opera-
ciones inmobiliarias.
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Nueva web del Consejo General

El Consejo General de Colegios de awsco A gpyp

Agentes de la Propiedad Inmobiliaria i | Contomes | Colegos Ofcaes | Mok | obein | vita gl | L oo AP | Formacie | Semicin | Cotactn
ha puesto en marcha su nueva web cor-
porativa, www.consejocoapis.org, una I B a
web con un disefio mas moderno y di- AGENTES DE LA
namico. El portal web, cuyo disefio ha PROPIEDAD INMOBILIARIA o
sido realizado por la firma Aeuroweb, 5 spssom vl
permite acceder de forma agil y rapida

a toda la informacidon del Consejo Ge-
neral, ya que incluye un directorio del
personal, un listado de los servicios
que se ofrecen a los colegiados o un
listado de todos los colegios de Agen- OUEECONAPD

tes de la Propiedad Inmobiliaria de R —
Espafna. Ademas, la web esta adaptada para su correcta visualizacion desde otras plataformas di-

gitales como smartphones y tablets.

I LOCALIZACION

. .

Consejo Ge e Jos Colegios
Oficia & la Propiedad

Inmmed

QUE ES EL CONSEJO GENERAL -
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SERVICIOS

Otro objetivo del portal web del Consejo General es acercar la profesion a la sociedad, por lo que
cuenta con un apartado que retne las ventajas que tiene para un consumidor trabajar con un API
en sus operaciones inmobiliarias. El portal web también presta atencion al colectivo API, ya que
cuenta con un buzén de sugerencias para hacer llegar todo tipo de cuestiones al Consejo General
de forma rapida y segura.

Puesta en marcha de un
estudio sobre las condiciones
de ejercicio y acceso a
la profesion de agente
inmobiliario en Espana

El Consejo General de Colegios de Agentes de la Pro-
piedad Inmobiliaria, el Colegio APl de Tarragona y la
Universidad Rovira i Virgili (URV) van a poner en
marcha un proyecto para estudiar las condiciones de
ejercicio y acceso a la profesion de agente inmobilia-
rio en Espana. De esta forma, las tres entidades van a
. financiar un programa de doctorado para que, a lo
largo de tres afos, un alumno de la universidad tarraconense lleve a cabo una tesis doctoral sobre
esta materia. El objetivo es determinar de forma cientifica la necesidad de que se regulen en
Espaina las condiciones de ejercicio y acceso a la profesién, un aspecto que ya esta regulado de
alguna manera en casi todos los paises de Europa, pero no en nuestro pais.

Para este fin, se va a suscribir un convenio entre el Consejo General, el Colegio de Tarragona y la
Facultad de Derecho de la URV, representada por su Catedra de Vivienda, con el fin de seleccionar
auno de los alumnos con mejor expediente para llevar a cabo esta tarea a tiempo completo durante
tres afos. En total, se destinaran 45.000 euros para este proyecto, una importante cantidad que
permitira llevar a cabo un estudio muy completo.
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El Consejo General elabora un listado de recomendaciones
para evitar estafas en las operaciones inmobiliarias

El Consejo General de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria ha elaborado una lista de consejos
para evitar estafas en el sector de la compraventa y alquiler, dirigido a los consumidores con el fin
de evitar que sufran estafas a la hora de realizar operaciones inmobiliarias. En el caso de la com-
praventa de vivienda nueva, una parte importante de las estafas se producen al comprar sobre
plano y entregar cantidades a cuenta, que pueden no ser recuperadas si la promocién inmobiliaria
no sale adelante. En este caso, es necesario asegurarse de la titularidad del solar donde se va a
construir y de las cargas que tiene. “Lo mas importante es tener la certeza de que la cantidad que
se entrega a cuenta esta garantizada, ya que la normativa exige que este dinero se ingrese en una
cuenta bancaria especifica avalada, que posteriormente debe ser devuelta con intereses si no se
realiza la construccion”, explica el presidente del Consejo General, Diego Galiano. En el caso de las
compras de viviendas de segunda mano, el consumidor debe tomar precauciones en la fase preno-
tarial, en la negociacion y en el acuerdo de voluntades. Hay que evitar entregar cantidades a cuenta
sin tener seguridad sobre la titularidad de la vivienda.

Alquiler

El Consejo General de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria también advierte sobre las estafas que
se producen en el alquiler de vivienda, que son mas frecuentes cuando se realizan a distancia o a
través de Internet. “Es muy importante que se tomen cautelas, como comprobar la existencia real
del inmueble, que estéa disponible para el alquiler y no ocupado, y su estado real. Posteriormente,
es muy importante que el consumidor realice la operacién con todas las formalidades necesarias,
ya que siguen dandose casos de contratos verbales o suscritos en un papel cualquiera que no ofre-
cen ninguna seguridad juridica”, sefiala Galiano.

Otro aspecto importante para el consumidor son los que
debe afrontar. En este ambito, el Consejo General recuerda que no deben abonarse antes de re-
cibir los servicios. El contrato de mediaciéon inmobiliaria contempla una actividad de resulta-
do, es decir, que cuando se culmina la operacién con éxito hay que pagar los honorarios, no
antes. Lo que si se puede hacer es un desglose de servicios parciales, desgranar al cliente ser-

vicios por fases e ir cobrando los honorarios de cada fase, pero siempre que el cliente esté ple-
namente informado y dé expresamente su consentimiento.
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Curso de especializacion en Mediacion Civil, Mercantil y
Transfronteriza junto a la Universidad de Alicante

El Consejo General de Colegios Oficiales de
Agentes de la Propiedad Inmobiliaria y la Uni-
versidad de Alicante organizan la primera edi-
cién del Curso de especializaciéon en Mediacion
Civil, Mercantil y Transfronteriza, dirigido por
Lydia Esteve, profesora de Derecho Internacio-
nal Privado de la entidad universitario.

La actividad formativa cuenta con 100 horas
de duracién y se impartira de forma online y se-
mipresencial entre el 28 de enero y el 18 de . . ,
marzo de 2016. El curso abordard aspectos U d Al

como el procedimiento de mediacién civil y nlverSItat acant
mercantil, la mediacién intrajudicial, los aspec- . B .
tos psicoldgicos en la mediacién, asi como las UnlverSIdad de Allcante
técnicas de negociacion aplicadas a la media- ' ' ‘ -

cion.

Los alumnos también tendran la posibilidad de conocer los aspectos juridicos relevantes en la me-
diacion civil y mercantil, ademas de analizar supuestos practicos en el ambito inmobiliario.
Pincha aqui para obtener mas informacion.

Cordoba acoge la tercera edicion de las Jornadas
Inmobiliarias de Andalucia

—

Coérdoba acogqi6 el pasado 27 de noviem-
bre la tercera ediciéon de las Jornadas In-
mobiliarias de Andalucia, organizadas
por el Consejo Andaluz de Colegios de
Agentes de la Propiedad Inmobiliaria. La
actividad cont6 con el respaldo de autori-
dades de gran relevancia en el sector,
como el consejero de Fomento y Vivienda
de la Junta de Andalucia, Felipe Lépez, y
el delegado del Gobierno en Andalucia,
Antonio Sanz, que fueron los encargados
de inaugurar y clausurar la jornada.

Un hecho destacable es que tanto Felipe Lopez como Antonio Sanz mostraron su apoyo a la peti-
cion de los Agentes de la Propiedad Inmobiliaria sobre el necesario control de los operadores inmo-
biliarios, y a la anhelada regulacién del trafico inmobiliario. La actividad se desarroll6 en el Real
Circulo de la Amistad de Cérdoba y abordé temas de gran interés para el sector, como la situacién
del crédito en Espafa, las hipotecas de tipo de interés variable, las técnicas de marketing y venta
o la seguridad juridica en la intermediacién inmobiliaria. Las ponencias corrieron a cargo de exper-
tos de gran prestigio, como Agustin Azparre, ex vocal del Consejo General del Poder Judicial, José
Manuel Fernandez, subdirector general de UCI o Isabel Moya de FACUA Andalucia.
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Campana informativa del Colegio de

El Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Asturias
ha puesto en marcha una campana informativa sobre las ven-
tajas de trabajar con un API a la hora de afrontar una opera-
cion inmobiliaria. La campana esta compuesta por una serie
de carteles destinados al uso en redes sociales en los que se
detallan diferentes ventajas de contar con el asesoramiento

EL AGENTE INMOBILIARIO de un Agente de la Propiedad Inmobiliaria.

Esta _C;O‘"“Pm“ﬁhdo C’Oﬂ_ la Esta iniciativa incide en aspectos como la profesionalidad, la
PI’O{:G'SIOH, con la comunidad, seguridad y la confianza que supone para el consumidor tra-
con el P’rOdLlO‘l'O y con bajar junto a un profesional acreditado y formado como un
el cliente, Agente de la Propiedad Inmobiliaria. La campafa apuesta por

un disefno dinamico y moderno para conseguir un alcance
COLEGIOARIASTURIAS masivo a través de su difusién en Facebook y Twitter.

Exitosa participacion del Colegio de en la feria

inmobiliaria Urbe

El Colegio API de Valencia ha participado con un estand
propio en el salén inmobiliario Urbe, celebrado en la Feria
de Valencia. Un importante numero de Agentes de la Pro-
piedad Inmobiliaria estuvieron presentes en este evento,
que ha sido un éxito gracias al elevado nimero de partici-
pantes y a los contactos realizados para futuras ventas.
El certamen reunié un importante stock de mas de 15.000
viviendas con precios desde los 16.000 euros. El Colegio
se dejo notar en este evento, ya que su presidente, Alfredo
Cano, fue entrevistado por Television Espafiola acerca de
la situacién del mercado inmobiliario en la Comunidad.

Ayuntamiento de solicita asesoramiento al colegio
jiennense

El presidente del Colegio de Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria de Jaén, Diego Galiano, se reunio6 con la
concejal de Promocién Econdmica, Rosa Cardenas y
el edil de Urbanismo de la capital jiennense, Javier
Marquez, con el fin de colaborar de manera conjunta
en la reactivacion del tejido econémico y empresarial
de la ciudad. Cardenas recordé que el Ayuntamiento
cuenta con una bolsa de suelo e inmuebles que "en la
actualidad tiene poco movimiento y queremos reacti-
varla para dinamizar el tejido empresarial local". Para
ello, el Ayuntamiento ha solicitado la colaboracién
del colectivo de APIs jiennense, que cuenta con mas
de 60 colegiados activos.

T T
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El Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad In-
mobiliaria de Baleares (COAPI) ha iniciado este
2015 una nueva legislatura con José Maria Mir
Piza al frente. Tras celebrarse a principios de afo
un proceso electoral en el que no se presentaron
nuevas candidaturas, Mir fue reelegido como pre-
sidente por aclamacion.

Para José Maria Mir éste sera el segundo manda-
to, al igual que para la mayor parte de los miem-
bros de la Junta Directiva que asumieron la ges-
tion del COAPI a principios de 2011 y que reeditan
sus cargos cuatro afios mas, hasta enero de 2019.

Acuerdo de colaboracion entre el

Colegio de e Inmofactory

El Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobilia-
ria de Malaga ha suscrito un acuerdo de colaboracién
con la sociedad Schibsted Classified Media Spain,
(Inmofactory), una empresa tecnoldgica de software de
gestion, con el fin de facilitar un marco de colaboracién
de servicios para los colegiados. De esta forma, los
APIs malaguenos colegiados podran tener mas opcio-
nes para publicar su cartera de inmuebles y, a su vez, recibir formacién para mejorar el posiciona-
miento en internet y potenciar la imagen de marca. Igualmente, los colegiados tendran a su dispo-
sicion un soporte profesional para las consultas. El acuerdo supone numerosas ventajas, como la
publicaciéon de la cartera de inmuebles en 21 portales gratuitos, en la web del COAPI Malaga y en
la web de los propios colegiados.

Formacion sobre CRM Inmobiliario y valoraciones en el Colegio
de

El Colegio de Agentes de |la Propiedad Inmobilia-
ria de Aragén y Soria ha impartido un curso de
CRM Inmobiliario, sobre la Optimizacion de las
Agencias, dirigido a APIs colegiados y emplea-
dos. La actividad, que conté con unos 40 partici-
pantes, tenia el objetivo de mostrar las tenden-
cias de estrategias de Marketing, en este caso
de Marketing Relacional, que las agencias del
sector estdan empezando a usar con éxito. La ac-
tividad fue impartida por Sergio Marcos, del de-
partamento de formacién de Inmofactory.
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El Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Can-
tabria ha participado en una reunion con las asociaciones
profesionales del sector que junto al COAPI representan el
90% de los profesionales dedicados a la actividad inmobi-
liaria en Cantabria. El objetivo de este encuentro fue estu-
diar la regulacion de la actividad en Cantabria. El encuen-
tro tuvo lugar en la sede de la CEOE con la presencia del
presidente de la patronal, Lorenzo Vidal de la Pena. En
esta primera toma de contacto se abordoé el estudio del bo-
rrador para la regulacion del sector inmobiliario en Cantabria, tomando como base el decreto ya
existente en Cataluna, el Uinico que se esta aplicando en la actualidad.

Encuentro Profesional con el Presidente del Gobierno de
, Fernando Clavijo

Carmen Rosa Carrefio y Jesus Martin Lopez, presidenta y
vicepresidente del COAPI de Santa Cruz de Tenerife, partici-
paron en el encuentro profesional promovido por UPCAN,
Unién Profesional de Canarias y celebrado el pasado sep-
tiembre con el presidente del Gobierno de Canarias, Fernan-
do Clavijo, en el Hotel Nivaria de San Cristébal de La
Lagunay los representantes de los diferentes Colegios Pro-
fesionales de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

El COAPI de Tenerife reivindicé que el Gobierno canario
cuente con los Agentes de la Propiedad Inmobiliaria para la
elaboraciéon y tramitacion de leyes importantes para el
sector, como la actual que regulara el alquiler de aparta-
mentos turisticos vacacionales y la creacion del futuro re-
gistro de Agentes Inmobiliarios de Canarias.

Curso de Comunicacion no verbal cientifica en

El Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Ali-
cante ha organizado con gran éxito el curso "Comunicacion
no verbal cientifica y técnicas de influencia positiva”, im-
partido en la sede colegial en dos sesiones, celebradas los
dias 2 y 3 de diciembre en horario de tarde, para facilitar la
asistencia.

Los ponentes de esta actividad formativa fueron Javier To-
rregrosa y Nacho Cobaleda, sinergélogos, expertos en Co-
municacion Verbal y No Verbal, conferenciantes, profeso-
res en Universidades y Escuelas de Negocios nacionales e internacionales. Ambos son colaborado-
res en distintos medios de comunicacién y formadores en los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.
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Trinidad Marqués Linares
Agente de la Propiedad Inmobiliaria, abogada y mediadora

En nuestra sociedad, se origi-
nan muchas vy diversas proble-
maticas, pues el conflicto es
consustancial a los seres huma-
nos, es un hecho inherente a la
condicién humana. La diferencia
de opiniones, intereses y deseos
son inevitables entre las perso-
nas y no siempre tienen una ade-
cuada respuesta, por lo que es
necesario facilitar instrumentos
que ayuden a gestionar la solu-
cion de una controversia, bien
sea de caracter familiar, social,
vecinal, comunitaria, mercantil,
etc...., intentando pues, minimi-
zar los efectos negativos del
conflicto.

Para solucionar los conflictos,
en una mirada evolutiva se puede
mencionar las siguientes estra-
tegias utilizadas:

1.- A través de la fuerza, la Ley
del mas fuerte.

2.- Las primeras normativas que
aplicaban sanciones drasticas,
como la Ley del Talion.

3.- La resolucién por la Autori-
dad, se otorgd la facultad o
poder a un tercero el Sefior, el
César, el Rey a quien se atribuia
la resolucién de conflictos entre
sus subditos.

4.-Con la separacion de poderes
en ejecutivo, legislativo y judicial
se entrega esta autoridad a un
ente distinto, se permitié que la
figura del poder judicial se encar-
gara de resolver los conflictos
en base a las leyes que genera
otro poder del Estado, el legisla-
tivo.

5.- La resolucién alternativa es
la mediacién. Este método se
fundamenta en un cambio de ac-
titud de los hombres frente al
conflicto, es decir del traspaso
evolutivo desde una actitud de
competencia a una actitud de co-
laboracion.

Un concepto basico de mediacion
serfa, que se trata de “el proce-
dimiento voluntario por el cual
dos o mds personas involucra-
das en una controversia o con-
flicto, buscan y construyen una
solucion satisfactoria para el
mismo, con la asistencia de un
tercero imparcial denominado
mediador”.

Se explica con el cuento de la na-
ranja, el cual tiene distintas ver-
siones, y nos hace entender el
juego de los intereses y posicio-
nes en el conflicto y como con el
dialogo se puede encontrar una
solucion satisfactoria para todas
las partes. Dos hermanos dispu-
taban la posesion de una naranja.
Como sdlo habia una, lo mds
obvio seria partirla por la mitad,
pero con esta solucion los nifos

no quedan enteramente satisfe-
chos. Acuden a su madre para
que intentara resolver el conflic-
to. Después de hablar con ambos
nifios, la madre peld la naranja y
entrego el interior de la fruta a
uno de ellos que queria comerla,
y entrego la piel al otro, que la
queria para jugar, haciendo figu-
ritas con ella. He aqui una éptima
mediacién, hablar, entender,
buscar el interés de cada uno, y
dar una solucién enteramente
satisfactoria a ambas partes.

El uso del dialogo es basico para
la resolucién de conflictos, a
través de la mediacién se busca
fomentar la accién cooperativa
entre las partes (yo gano/tu
ganas), se ayuda a las partes a
desarrollar actitudes de apertu-
ra, comprension y empatia. Asi
como, a fomentar habilidades de
autocontrol, autorregulacion vy
practicar la participacion demo-
cratica.

El mediador funciona como faci-
litador del proceso. Se trata de
un tercero neutral, experto en
comunicacion, que crea un espa-
cio, la oportunidad y las condicio-
nes para facilitar el dialogo entre
las partes de manera que lle-
guen a un acuerdo mutuamente
aceptable, como se suele decir
“hablando se entiende la gente”.
Se trata basicamente de dar una
oportunidad al didlogo.

Ante situaciones dificiles, con-
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flictivas, agrias.... a solicitud de
las partes, el mediador se pone
en medio de los implicados para,
a traves de técnicas de comuni-
cacién, ayudarles a descubrir
sus intereses, qué necesidades
tienen, y de este modo, intentar
satisfacer el interés de todos,
poder seguir adelante con una
relacion fundamentada en el res-
peto y el reconocimiento mutuo
de las partes.

La mediacidn es un procedimien-
to voluntario de resolucion de
conflictos, un método alternati-
vo a la via judicial, en el que las
partes solicitan y aceptan la in-
tervencion de mediadores profe-
sionales, imparciales, neutrales
y sin capacidad para tomar deci-
siones por ellas. La mediacion
ayuda a buscar una respuesta
atil al conflicto vy facilita un acer-
camiento a las necesidades
reales de las personas. Las
partes mantienen el control de
las negociaciones vy la disputa.

En mediacion las personas en
conflicto no delegan su poder de
decisién en un tercero (bien sea
un Juez, un Arbitro, etc...que esta
en un plano de superioridad a las
partes, estructura triangular)
sino que son ellas mismas las
que establecen los acuerdos vy
éstos van a ser el reflejo de sus
voluntades. Los acuerdos tienen
mayores probabilidades de cum-
plimiento porque es fruto de una
decision personal de las partes,
decision que genero la obligacion
o compromiso. La mediacién
sera posible si las partes estan
de acuerdo en cooperar con los
mediadores para resolver el
conflicto, al igual que en respe-
tarse mutuamente durante vy
después del proceso, y estan
dispuestos a cumplir los acuer-
dos que firman al final del proce-
s0.

“El mediador se pone en medio de los
implicados para ayudarles a descubrir
sus intereses, qué necesidades tienen e
intentar satisfacer el interés de todos”

Si bien estamos acostumbrados
a la via judicial como cauce tradi-
cional para intentar componer
los conflictos, evitando dialogar
con nuestro interlocutor pues
cuando tenemos problemas les
dirigimos directamente a nues-
tro abogado, y sin poder negar la
importancia de esta via, en
cuanto el derecho a la tutela judi-
cial efectiva como derecho fun-
damental de todos los ciudada-
nos (art.24 de la Constitucion),
tiene muchisimas deficiencias en
su resolucion, con un alto coste
econémico y emocional.

Asi, las principales diferencias
que podemos encontrar entre un
proceso judicial contencioso vy la
mediacion serian:

- Mientras que el proceso judi-
cial posee fuerza obligatoria e in-
cluso coercitiva sobre las

partes, v las decisiones adopta-
das en el mismo van a ser im-
puestas y de obligado cumpli-
miento, en la mediacion prima la
voluntad de las partes, es una

forma eminentemente volunta-
ria, y las decisiones adoptadas
van a ser creadas por las partes.

- Mientras que el proceso judi-
cial es un proceso adversial, es
decir, las partes ven al otro
como enemigos, en la mediacion
se da un proceso totalmente co-
laborativo, las partes adoptan
los acuerdos colaborando, la
visién del otro no es ya como de
enemigo.

- Mientras que en el proceso ju-
dicial las decisiones se adoptan
por un tercero externo y ajeno a
las partes (un juez) el cual esta
en un plano de superioridad a las
partes (por encima de ellas),
sobre la base de dos posturas o
posiciones enfrentadas, una de
las cuales resultara vencedora y
la otra vencida o perdedora, en
la mediacién, por el contrario,
implica una decisién auténoma
de las partes, una decision que
adoptan las propias partes en
conflicto, y no existe es apercep-
cion de vencedores y vencidos,




puesto que la decisién no la
adopta un tercero, sino las pro-
pias partes.

- Mientras que en el proceso ju-
dicial las partes realmente care-
cen de protagonismo, puesto
que ademas del juez, tercero
ajeno a las partes que adopta la
decision por ellas, se da también
la presencia de los abogados de
cada una de las partes, que les
van a representar y quienes real-
mente ostentan el protagonismo
en este proceso, en la mediacion
por el contrario, los protagonis-
tas son las partes, se da una par-
ticipacion directa en el proceso,
algo que no ocurre en el proceso
judicial.

- Mientras que el proceso judi-
cial es un proceso rigido y estan-
darizado, la mediacién es un pro-
ceso mucho mas flexible y crea-
tivo.

La mediacién se configura como
un elemento clave y necesario
para la solucidn de conflictos en
cualquier ambito, por los benefi-
cios que dicho método aporta
para los integrantes de la socie-
dad. Aunque, si bien es cierto que

poco a poco se esta instaurando
en nuestras sociedades como
una alternativa deseable y ven-
tajosa, sigue siendo la gran des-
conocida para el ciudadano, que
es quien, en ultima instancia, dis-
frutara de este servicio.

Ya viene siendo hora de que cam-
biemos el enfoque de la resolu-
cion de conflictos y controver-
sias, diferente al tradicional de
la litigacion, de pleitear, tenemos
que ser constructores de con-
senso, en beneficio de nuestra
sociedad.

Opinién

“En la mediacion,
los protagonistas
son las partes y
se da una partici-
pacion directa en
el proceso, algo que
no ocurre en el
proceso judicial”

INSTITUTO DE MEDIACION

Consejo General de Colegios de
Agentes de la Propiedad Inmobiliaria
de Espana

Institucion de Solucion de
Conflictos Inmobiliarios, Mediacion v
Arbitraje (APIMA)

diver-
gencias y conflictos relativos a los
actos juridicos relacionados con los
bienes inmuebles y derechos sobre los
mismos.




JQUE ES UN
API?

el AP es un profesional cualificado que opera en un mercado muy complejo con un
dificil equilibrio entre oferta y demanda.

La OfE rta se compone de inmuebles y derechos, algunos especialmente sensi-
bles como son las viviendas. La alta complejidad técnica de las edificaciones, sus obli-
gaciones de uso y mantenimiento, las obligaciones normativas, y las propias obliga-
ciones fiscales y financieras, todas ellas perdurables a lo largo del tiempo, hacen del
mercado inmobiliario un sector de alta complejidad, y especialmente sensible cuando
esta dirigido a particulares o pequefias empresas.

En particular, la demanda de vivienda puede ser muy alta, pero la fre-
CUeNCIia con la que un demandante acude al mercado es muy baja. La vivienda
es un objeto de primera necesidad, y las leyes le asignan una funcion social
esencial, sin embargo una persona o una familia acuden muy pocas veces al mercado
a lo largo de su vida y su experiencia es practicamente nula. El ejercicio de la “prue-
ba-error”, para conocer la mejor oferta y tomar la mejor decisién de compra, necesa-
ria para operar con seguridad en cualquier mercado, es practicamente imPOSi‘
ble en el mercado inmobiliario. La correccién de un error en la mala decisién de
compra de cualquier inmueble y especialmente de una vivienda es una tarea inaborda-
ble a corto plazo y una carga inasumible para muchos ciudadanos.

Comprar 0 vender con el asesoramiento de un buen profesional se hace

practicamente imprescindible en el mercado inmobiliario actual.
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INFORMATE EN: Consejo General de los Colegios Oficiales de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Espafia

Princesa, 25 - 62 - 2 (Madrid) | 91547 07 41 | cgcoapi@consejocoapis.org
WWW.CONsejocoapis.org
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