@ Zaragoza
VIVIENDA

Programa ALZA
Alquila Zaragoza

Zaragoza, a 16-09-2025



Zaragoza ALZA
VIVIENDA Al
Zaragoza

Presentacion

1. Resumen Programa ALZA
2. API, como participar. Ventajas y requisitos
3. Acciones 2021-2025

4. Nuevos retos y propuestas de mejora
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Alquila
VIVIENDA Zaragoz:

Campana publicidad

ALQUILA ZARAGOZA

PROGRAMA ALQUILA ZARAGOZA (ALZA) PARA DINAMIZAR EL MERCADO DE VIVIENDAS
DE ALQUILER DE LA CIUDAD, OFRECER SEGURIDAD A LOS PROPIETARIOS
Y PRECIOS ASEQUIBLES A LOS INQUILINOS




Alquila

@ Zaragoza ALZA
VIVIENDA Zaragoza

Campana publicidad

VENTAJAS

COBRO DE ALQUILER Y COMUNIDAD GARANTIZADO

SEGURO DE HOGAR GRATUITO

SUBVENCION POR OBRAS 8@%
(RAX. E.00@ € / VIVIENDA)

ADELANTO DEL ALQUILER DE 1 ANO, SI
HACE OBRAS (MAX. 6.08@0 €)

San Pablo, 48
ESTADO DE CONSERVACION ASEGURADO 50003 Zaragoza
Tel. 976 405 888

Horario: de9ai14 h
alquilazaragoza.es

GESTION INTEGRAL

COMERCIALIZACION A TRAVES DE API'S

Alguls bs
vrienda

con garostic
de cobro
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Alquila
Zaragoza

Zaragoza
VIVIENDA

%

Campana publicidad

ZCONOCES TODAS
LAS VENTAJAS?

Garantias

- Cobre de renta y comunidad assqurada.
- Fueals a punfo tras cada fin de contrabo.
- Devolucion de viviends en buen estado.

SEequras
- Seguro de Fogar grabuito dursete 5 sfos.

Ayudas para obras
- Sulbwencidn S0P e, B.OODE  vivienda].
- Adekanto del ahguiler @2 1 afo [rdx, G.OD0E]L

Gestidn integral

- Fosicionasienbe en refec.

- Blsmueda de inguiings 3 travds de APIS.

- Nisitas alinmusble y analksis de sphentia.

- Cambio de titularidad suministoos.

- Destibe: e faanza, cobros y page.

- Tramites con compafias de sequros.

- Intermedacion en b gestion de incdencias.

REQUISITOS DE VIVIENDAS

1| Esbsr iics®as on Zarapies
£ Libre de muebiles o gnssnes.

3. Dizporer de un sistema de calelastion y cocna equipads
COME minima con placa de cacirar, Iregadens y cimpana
extractona.

4. Tener GEE e vigor y suminiatros dades de slts

JQUE TENGO QUE HACER
PARA CEDER MI VIVIENDA?

1. Registrarse en www.slquilazaragora.es y dar de alta su
i,

2. U BPI visitara su viiendzs

J. Recibird nuesira propeesta de tasscion.

4. Realizer obrag, 31 son netasariss.

. Sokcitar subwencidn por abras.

. Apartar e Umentachi para la ¢ edider

- O pregietario.

- Meta sigle el regstro.

- htimno recis comun idad.

- CEE regicirae,

- mirnss facturas de Uz, §as y agus
- Dato de administrador,

- Ficha de tercercs.

Sl sl e 5u casn:

- 5i la wivienda tiene caldera de gas: dltima revision de
caliera.

- 5 el contador de agua esta destroc fisto contador agua.

. Frmar comtrate de cesicn porun plaze misimo de 5

s [ peraana Fiica), 1 anod [perdons uridiea) o 10 o

& partir de 5o mis wiviendas.

. jComierce a dsTrutar de nuestras vertajs!

JQUE TENGO QUE HACER PARA
SOLICITAR LA SUBVENCION?

1. Terer inicisde o expedente dé cesitn de vivienda.

2 Aeder 3 wwaLayudasre habilitaci onzaragera es

3. Marcar Antess Plataloria w Registraras.

4 Marcar Neevs salicitud.

2. Beleccionar Linea 4.

& Reldenss formularno y sSuntar decumestatinn:

Dacumentacidn inkcial pars obibener la aprodaciie:
+ Phessu puesbos de obrad & realizer
+ Huborizacion para considtsr dstos.
+ Deddaracitn de haker recibide olra subvencion
Dacumentacion fissl gara abone de la subvencidn:
- Facturas de bras realizsdas
- hestificastes de |os pagos a través de Entidad
Finameiera [trarslerencia o taretal. En caso de
financicion: contrats firmada.
- Licencizde olrss: comunicaciin previa y auboliouidacon
e s,

I Finmar 13 salicitud elecirincarente
@ trawe s del cornes electninico,
guandando el jusfiticante con
&l FEGISTR OE ERTRADA,

lecha y hora.
afy




@ Zaragoza ALZA
VIVIENDA Zaragoza

OBJETIVO GENERAL

1.-Dinamizar el mercado de alquiler

2._Poner en el mercado viviendas vacias o desactualizadas, mediante una
alianza con los Agentes de la Propiedad Inmobiliaria (APIs) que se
encargaran de captar viviendas y ofrecer asesoramiento. Facilitar la
renovaciéon de dichas viviendas, con ayudas econdémicas, favoreciendo asi
la renovacion del parque inmobiliario de la ciudad.

3.-Alquiler seguro para el propietario y precios asequibles para inquilinos




Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

VENTAJAS PARA PROPIETARIO

3 Garantias
v Cobro garantizado de renta y comunidad, mientras esté arrendada

v' Puesta a punto tras cada fin de contrato
v" Garantia de devolucién de la vivienda en buen estado

3 Ventajas econémicas
v' Seguros de hogar y seguro de impago gratuito durante los 5 anos
v" Subvencion para obras o mejoras (80% coste. Limite 8.000€)
v Préstamo de 6.000 € (adelanto del alquiler de 1 ano, si hace obras)



@ Zaragoza ALZA

lquil
VIVIENDA Squia

Zaragoza

VENTAJAS PARA PROPIETARIO

Gestion integral

- Visita inicial y propuesta tasacion
Posicionamiento en redes y publicidad
Busqueda de inquilinos APIS
Visitas al inmueble, analisis de solvencia

Gestion de fianza, cobros y pago. Autorizaciones VPO
Cambio titularidad suministros durante toda la cesion
Intermediacion en la gestion de incidencias yAY
Tramites con companias de seguros

Intermediacion en la buena relacion con la Comunidad

Preaviso finalizacion contrato, puesta a punto ZV + APIS
Nueva comercializacion de la vivienda

e



@ Zaragoza ALZA

Alquila
VIVIENDA Zaragoza

VENTAJAS PARA INQUILINO

v'Alquiler un 20% inferior al precio de mercado

v'Posibilidad de una reduccion en el alquiler para ingresos superiores a
1,25 IPREM ponderado (15.000€) e inferiores a 2,5 IPREM ponderado
(30.000€)

v'Seguro de hogar incluido (continente)

v'Gestion del cobro del alquiler y comunidad y apoyo en la gestion de
reparaciones (segun LAU)

v'Posibilidad de apoyo social durante toda la duracion del contrato de
arrendamiento



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

REQUISITOS VIVIENDAS

v'Estar ubicadas en el término municipal de Zaragoza
v'Libre de muebles y enseres

v'Disponer de un sistema de calefaccién y cocina equipada como minimo
con placa de cocinar, fregadero y campana extractora.

v'Tener CEE en vigor y suministros dados de alta
v'Obtener informe favorable de cumplimiento de requisitos

v'La renta de alquiler serd la que se establezca en funcién de la ubicacién
y caracteristicas (max. 12om? superficie util) con un minimo de 400€ .



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

REQUISITOS PROPIETARIOS

v'Ser propietario o usufructuario de una vivienda

v'Ceder la vivienda un minimo de 5 anos (personas fisicas), 7 ahos
(personas juridicas) o 10 anos a partir de 5 0 mas viviendas.

v'Abonar un 5% mensual + IVA en concepto de gastos gestion

v'Asumir los compromisos establecidos en el contrato de cesion.



Alquila
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@ Zaragoza ALZA

REQUISITOS INQUILINOS

v'Estar empadronado en Zaragoza
v'"No tener vivienda en propiedad

vIngresos netos superiores a 1.25 IPREM ponderado (15.000€) e
inferiores a 3,8 IPREM ponderado (45.600 €).

v'Estar al corriente de pago con las Administraciones
v'Superar el estudio de solvencia de la compania aseguradora

v'La renta de alquiler no superara el 30% de los ingresos netos del
inquilino. Los gastos de comunidad corren a cargo del arrendatario y
no se tienen en cuenta para el calculo del limite del 30% de la renta



VIVIENDA Zaragoza

PROPIETARIO: ALTA DE UNA VIVIENDA

a Zaragoza ALZA
Alquila

; Como dar de ALTA tu vivienda? Tienes tres opciones:

1. €O Registrarte en www.alquilazaragoza.es
2. |+1| Acudir a Zaragoza Vivienda
3. 7 Contactar con un API colaborador

;Qué ocurre después? En los tres supuestos:

2] Un API se pondri en contacto contigo para visitar la vivienda.



@ Zaragoza | ALZA
Alquila

VIVIENDA - - Zaragoza

PASOS APII
Ace IR aliEdla vivienda asignada (plazo jZALD.

Q Contactar con el propietario e informar del programa

e Realizar 12 visi:ta de tasacion. Enviar informe a ZV para validacion
G En caso de obras sin subvencion, realizar 22 visita

e Subir a la plataforma la documentacién necesaria para la cesidén
e Comercializar la vivienda

0 Subir a la plataforma la documentacién del candidato

6 Entregar 2 juegos de llaves a Zaragoza Vivienda



@ Zaragoza ALZA

Alquila
VIVIENDA Zaragoza

PROPIETARIO: PERFIL Y MOTIVOS RENUNCIA

7

Perfil-del-propietario-Tipo¥

£ Fdad media:-5g-afios]

E?-Prinriza-la-seguridad-frente-a|- beneficio-econémicof
(©-Experiencias-previas-negativas-con-alquiler(
{¥-Pequenio-inversor-(3-4-viviendas)-para-alquiler-asequiblef]
&2 Interesado-en-subvenciones-para-obras-(perfil- temporal){
[7]-Gran-tenedor-(ca sos-puntuales)q

l
3¢ -Motivos-de-Renunciaf

@-Precin-pﬂcm-atractiwﬂ

&2 Obrasobligatorias-que-disuadeny
[1-Burocracia-percibida-como-excesivaf
@-Nu-cumplen-cnndiciunes-miﬂima s-(casos-puntuales)y




a Zaragoza | ALZA

v Alquila
IVIENDA ’ ’ Zaragoza

VIVIENDAS

CEDIDAS EN TRAMITE

- ®=Q
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@ Zaragoza ALZA

VIVIENDAS

Distribucién por barrios: el barrio con mas cesiones es Delicias (89), seguido de San
José-Torrero-La Paz (58), El Rabal-La Jota (51) y las Fuentes (49)

Viviendas cedidas por barrio

Delicias 89
San José-Torrero-La Paz 58
El Rabal-La Jota 51
Las Fuentes 49
Casco-San Pablo

Casco-San Vicente Paul 45
La Almozara 9
Oliver-Valdefierro 12
Centro 12
Universidad 5

Casablanca-Romareda 6
Valdespartera 5

Actur-Rey Fernando 8

Barrios rurales 9
Miralbueno 1

TOTAL 3

U
°



@ Zaragoza
VIVIENDA

Precios Programa ALZA

Coeficientes ponderacion
Superficie <som2. | 1,2
>=5om2y<éom2 | 1,15
>=6omay<zyomz2 | (PRI
>=70m2y<8m2 | 1
>=8omz2 0,9
S
Ascensor No_i®piso | 1.
No_22 o superior 0,95
Calefaccion  |Centralnoind. | 09 .
Resto 1
Muybueno | (P
Estado Bueno | 105
Normal 1
Recibo >8<€ 0,9
Resto 1
Buena | L
Zona Normal | 1
Mala 0,9

ALZA
Alquila
Zaragoza



@ Zaragoza
VIVIENDA

Agentes Colaboradores

¢ Eres una APl y quieres participar en el
programa ALZA?



@ Zaragoza | ALZA
VIVIENDA - - N

Zaragoza

VENTAJAS APIS

v'Oportunidad valiosa de colaboracion publico-privada. La
Administracion confia en el COAPI para realizar las peritaciones y
valoraciones

v'Visibilidad en el mercado dado, que permite aumentar el
volumen de negocio y la cartera de cliente

v'Contribuir a dar un buen uso a las viviendas vacias, que pasan a

ser activos de la ciudad y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de Zaragoza



@ Zaragoza | ALZA

Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

BENEFICIOS ECONOMICOS APIS

v'Prestigio profesional, al asociar vuestra labor con un proyecto
solido, avalado por la administracion y reconocido en el ambito de
la vivienda de alquiler |

v"Mantenimiento de la relacion con su cliente el propietario (ZV
actua solo de garante y facilitador en la gestion conjunta).

v'Web interactiva para la gestion de todo el proceso de alquiler
tanto con propietarios como con inquilinos



Alquila
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@ Zaragoza | ALZA

BENEFICIOS ECONOMICOS APIS

v'"Comision por intermediacion de una mensualidad por la cesion
v'Campana publicitaria gratuita en mupis y vallas municipales.
v'Presencia publica en la web y RRSS

v'Presencia publica con aliados y colaboradores

v'Con la garantia de Zaragoza Vivienda.



@ Zaragoza | ALZA

Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

REQUISITOS APIS

v'Estar colegiado en el COAPI

v'Intermediar con los propietarios en la cesién de la vivienda por un
minimo de 5§ anos (personas fisicas), 7 anos (personas juridicas) o 10
anos a partir de 5 o mas viviendas.

vIntermediar con los inquilinos en el alquiler de la vivienda

v'Estar al corriente de pago con las Administraciones



Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

APIS colaboradores

@ Zaragoza | ALZA

Ne AC Nombre C.Postal N2 AC Nombre C.Postal
AC-1 |AMPROPERY 50001 AC-30 [FINCAS NUMANCIA 50002
AC-2 [FINCASPINILLA 50008 AC-31 |FINCASIDEAL 50008
AC-3 [BBCINMOBILIARIA 50002 AC-32 [FINCAS SANCHEZ 50006
AC-6 |FINCASROMAREDA 50009 AC-34 |[SOLINSA 50007
AC-10 |PARAVIVIR 50003 AC-35 [INMOBILIARIA LAS TORRES 50007
AC-11 |FINCASTORRENUEVA 50003 AC-36 [FINCAS SOLANAS 50010
AC-12 |CENTRO INM. ZARAGOZA COMPRARCASA 50008 AC-38 [FINCAS VEDRUNA 50008
AC-14 |LANDA PROPIEDADES 50001 AC-39 [FINCASTORRENUEVA 50003
AC-15 |A.INMOB. MIRALBUENO - HABITALE 50011 AC-43 [FINCAS FUSION 50015
AC-16 [A.INMOB. MIRALBUENO - HABITALE 50009 AC-44 |APILABARQUILLA 50003
AC-17 |A.INMOB. MIRALBUENO - HABITALE 50007 AC-46 [FINCAS VILLALBA 50008
AC-18 |A.INMOB. MIRALBUENO - HABITALE 50013 AC-47 [INMOBILIARIA HERRERO 50010
AC-19 |API HEVIA 50018 AC-48 |PROBOLAR 50018
AC-22 |LOMAZ SOLUCIONES INMOBILIARIAS 50010 AC-49 [FINCAS PORTILLO 50003
AC-25 |APIROSA GARCIA 50001 AC-51  |BY VENEZIA 50007
AC-26 [INMUEBLES PEREZ-GUERRERO 50009 AC-52 |[LAUCO PROPIEDADES 50002
AC-27 |APIPUEYO 50004 AC-53 [LAGO INMUEBLES 50009
AC-28 |SOLUCIONES INMOB. ARAGON 50008 AC-54 |[INMOBILIARIA ELRABAL 50015
AC-29 |[SOLUCIONES INMOB. ARAGON 50007 AC-55 [FINAS J&C 50010




Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

APIS: honorarios

Facturas Honorarios

(*) 30 viviendas arrendadas 2 veces
(*) Hay mas de 20 viviendas sin facturar




Alquila
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@ Zaragoza ALZA

APIS: cartera de clientes

Cartera de CLIENTES

472
cedidas y en tramite
1103
Solicitudes a N
Iniciadas 662

declinadas




a Zaragoza
VIVIENDA

Datos a fecha actual

ALZA
Alquila
Zaragoza

-- Solicitudes iniciadas 220 307 203 233 143 1106

-- Cedidas 338 93 71 75 95 372

-- Rechazadas VS iniciadas 37 % 65 % 78 % 44 % | 62 % 56 %
Precios medios PROMEDIO
--Pr/m2 (sin comunidad) 6,4 € 6,3 6,6€ 75€ 84%€ 7,0
--Pr/m2? (con comunidad) 7,2 € 7,2 74€ 84€ 96€ 8,0




Alquila
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@ Zaragoza | ALZA

APIS colaboradores (afio 2024)

Ced vs
Asig HEC. Post@ Nombre Comercial [~ | CEDIDAS

AC-Baja 17 o o o %

AC-26 23 o o o % 50009 INMUEBLES PEREZ-GUERRERO

AC-54 9 o o o % 50015 INMOBILIARIA EL RABAL

AC-25 22 1 o o % 50001 APIROSA GARCIA 0%
AC-14 23 o (o] o % 50001 LANDA PROPIEDADES

AC-43 38 6 3 8 % 50015 FINCAS FUSION

AC-02 30 o 3 10 % 50008 FINCAS PINILLA

AC-01 24 2 3 13 % 50001 AM PROPERY

AC-38 20 3 3 15 % 50008 FINCAS VEDRUNA <20%
AC-34 31 6 5 16 % 50007 SOLINSA

Vv 48 3 8 17 %

AC-46 39 9 7 18 % 50008 FINCAS VILLALBA

AC-48 22 3 4 18 % 50018 PROBOLAR

AC-53 14 4 3 21 % 50009 LAGO INMUEBLES

AC-10 31 3 7 23 % 50004 PARAVIVIR

AC-03 46 4 11 24 % 50002 BBC INMOBILIARIA

AC-49 26 1 7 27 % 50003 FINCAS PORTILLO

AC-32 28 2 8 29 % 50006 FINCAS SANCHEZ

AC-47 30 4 9 30 % 50010 INMOBILIARIA HERRERO

AC-15 101 3 31 31 % 50011 A.INMOB. MIRALBUENO - HABITALE

AC-31 26 4 8 31 % 50008 FINCAS IDEAL

AC-36 66 6 21 32 % 50010 FINCAS SOLANAS

AC-51 31 4 10 32 % 50007 BY VENEZIA

AC-06 37 12 12 32 % 50009 FINCAS ROMAREDA >20%
AC-44 24 3 8 33 % 50003 APILABARQUILLA

AC-55 15 5 5 33 % 50010 FINCAS J&C

AC-27 27 o 9 33 % 50004 APIPUEYO

AC-19 47 1 16 34 % 50018 APIHEVIA

AC-39 35 5 12 34 % 50003 FINCAS TORRENUEVA

AC-11 43 5 16 37 % 50003 FINCAS TORRENUEVA

AC-22 68 2 27 40 % 50010 LOMAZ SOLUCIONES INMOBILIARIAS

AC-52 15 1 6 40 % 50002 LAUCO PROPIEDADES

AC-30 65 5 27 42 % 50002 FINCAS NUMANCIA

AC-35 43 2 18 42 % 50007 INMOBILIARIA LAS TORRES

AC-12 42 7 18 43 % 50008 CENTRO INM.ZARAGOZA COMPRARCASA

AC-29 28 2 15 54 % 50007 SOLUCIONES INMOB. ARAGON




Alquila
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a Zaragoza ALZR

OBJETIVOS 2025

Objetivos 2025

VIVIENDAS/aiio: @ — @
CESION min /API: @ viv. asignadas




@ Zaragoza ALZA
VIVIENDA Zaragoza

OBIJETIVOS 202

Medidas para la consecucion de objetivos:

Dar de baja a aquellos que no han cedido ninguna vivienda en estos 2 anos y
medio.

9 Mantener la colaboracién con los APIS que culminen la cesién de minimo el
20% de lo asignado al ano (cedidas o en obras)

Acto de reconocimiento con Alcaldesa [ Concejal de vivienda a final de ano
(agentes mas colaboradores)



@ Zaragoza
VIVIENDA

Web Interactiva
Espacio privado API



VIVIENDA Zaragoza

API|: Registrarse

Zaragﬂza PROPIETARIOS  INQUILINOS AGENTES DESCUENTOS VIVIEMDAS EN PREGUNTAS Iniciar
VIVIENDA ALQUILER FRECUENTES sesion

a Zaragoza ALZA
Alquila

COLABORADORES

iHDIU ! Introduce tus datos para iniciar sesién

Estas iniciando sesion en la Plataforma digital de ALZA, Alquila
Zaragozda.

9 DNI/NIE/NIF/CIF/AC

a Contrasefia

B Siya estds registrado introduce tus datos en el formulario de
lo derecha. ‘

B S5i NO estds registrado, inicia el proceso de registro a travées del
link Registrarme.

Accediendo a esta plataforma podras realizar o gestionar tus
solicitudes.

Registrate

;Mo recuerdastu contrasena?




a Zaragoza ALZA
Alquila

VIVIENDA Zaragoza

API: Iniciar sesion

Zaragﬂﬂ PROPIETARIOS  INQUILINOS AGENTES DESCUENTOS VIVIENDAS EN PREGUNTAS Iniciar

VIVIENDA COLABORADORES ALQUILER FRECUEMTES sesion
Identificacion

iHGIq! Introduce tus datos para iniciar sesion

Estds iniciande sesién en la Plataforma digital de ALZA, Alquila

zaragoze. € oni/NE/NIF/CIF/AC

Accediendo a esta plataforma podrds redlizar o gestionar tus ‘ AC-38 ‘

solicitudes.

& contrasena

B 5| yo estas registrado introduce tus datos en el formulario de
lg derecha. ‘

W S| NO estfs registrado, inicia el proceso de registro a traves del

link Registrarme.




a Zaragoza ALZA

lquil
VIVIENDA fquiia

Zaragoza

API: Portal de Agente Colaborador

Zaragoza Vivienda > Mi portal de Agente colaborador

< Anadir vivienda

Viviendas en proceso de cesion

N® Exp. Direccion vivienda Propietario Tfno. contacte | Estado ¢Qué tengo que hacer? Acciones

Maraari 887855966 Esperar o que &l propietario acabe los verdatos |
Wargarta

ALZA-4T] ESPOZ ¥ MINA 7,1 3, 50001 Zaragoza Maraaleio Cano (Margarita En obras obras (i te lo comunica mércalo ta en
VICrga ¥ no . [ - A
- Margalejo Cano) el botdn “Fin de obras’) Datos cesion
: 699286518 . o ' cesi
BOGGIERD, BASILIO 74,2, 50003 Maria Jesus A Informe vivienda Esperar que Zaragoza Vivienda valide [LELL Datos cesion
ALZA-1269 ) ) ) (Mairia Jesus ) i i
laragozd Fuertes Castillo APl realizado el informe

Fuertes Castilo)




Alquila
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API: Realizar informe

a Zaragoza ALZA

Plataforma digital de

Zaragoza -
Alquila Zaragoza (ALzZA) O zaragoza Vivienda v

Vivienoa

Fecha de la visita

dd/mm/aaaa

[ dd/mm/aaaa m Jl

#% Localizacién de la vivienda

Precio medio €/m?dela
Distrito zona

[ Elige distrito vl | &fm?




Alquila
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a Zaragoza ALZA

APIl: Realizar informe

[2m Habitabilidad de la vivienda

Superficie Gtil Superficie adoptada

\ v E

m? interiores +50% exteriores Mgximo 120 m?

N° Bafios con ducha N° Bafios con bafiera N° Aseos
N® Dormitorios N°® personas maximas recomendadas

‘ (0] | ‘ n® de personas v|

Estado general de la vivienda

Se debe sefialar como serd el estado de la vivienda después de haber realizado las obras, si son necesarias. En el espacio de observaciones, puedes
indicar como esté la casa actualmente

Estado de la vivienda W




Alquila
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a Zaragoza ALZA

API: Realizar informe

Plataforma digital de .
Alquila Zaragoza (ALZA) @ zaragoza vivienda v

Zaragoza
ViviEnDA

sk Equipamiento obligatorio

Placa de cocinar (No butano)
Fregadero
Campana extractora

Calefaccion (Sistema de calefaccidn)

% Equipamiento adicional

Lavadora Horno
Lavavajillas Frigorifico

Aire acondicionado




a Zaragoza ALZA
Alquila

VIVIENDA Zaragoza

API: Realizar informe

Plataforma digital de

Zaragoza
Alquila Zaragoza (ALZA)

ViviEnpa 9 Zaragoza Vivienda v

A Otras caracteristicas

Planta de la vivienda
respecto a cota cero

Elegir planta £

WPA (Vivienda Proteccién Autondmmica)

Dispone de ascensor

Dispone de gardje

Debe estar vinculado registralmente con la vivienda

Dispone de trastero

Debe estar vinculado registralmente con |a vivienda
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a Zaragoza ALZA

APIl: Realizar informe

Plataforma digital de

Zaragoza .
Alquila Zaragoza (ALZA) 0 zaragoza vivienda v

ViviEnpa

£ Documento o foto de la nota simple donde aparezca la superficie Gtil

0 Necesitas afiadir al menos un archivo de Documento o foto de la superficie til para poder completar este proceso

[b« Documento o foto de la superficie ;00 Heamanos 6 principal M, 50010
atil Zaragoza m

Mas info.




Alquila
VIVIENDA Zaragoza

a Zaragoza ALZA

APIl: Realizar informe

€ Tasacion del alquiler

Vivienda Trastero Garaje G.Com. TOTAL

Precio de Mercado estimado | 4}| ‘ | | ‘ | 50,.OE-| | 50,00 |

Estimacién API (precio en ALZA) l 4}] ‘ ‘ | 50,.OE-| | 50,00 |




Alquila
VIVIENDA Zaragoza

APIl: Realizar informe

a Zaragoza ALZA

Zaragoza | Plataforma digital de .
‘-’WIE:DA Alquila Zaragoza (ALZA) @ zaragoza vivienda v
&) Fotos

Las fotografias que subas tienen und doble funcionalidad, por una parte sirven para publicitar la vivienda en la web, pero por otra, deben servir
como supervision técnica de la vivienda y las obras realizadas. Por ello es conveniente que siempre pongas fotografias de los siguientes elementos
de la vivienda, y en caso de obras, pongas fotografia del antes y el después de las mismas:

* Fotos de estancias: 2 fotos por estancia desde angulos contrarios
* Fotos de detalle:
¢ Cuadro eléctrico
o Caldera otermo
o Sanitarios con llave de paso y griferia
o Mecanismos eléctricos con enchufes y llaves
o Radiodores
o Cocinc:
» Armarios abiertos y cerrados, haciendo hincapié en el mueble bajo fregadero
» Electrodomésticos
» Campafia extractord y filtros

» Encimera y fregadero

O Necesitas afiadir al menos un archivo de Fotografias para poder completar este proceso




a Zaragoza
VIVIENDA

APIl: Realizar informe

ALZA
Alquila
Zaragoza

Plataforma digital de

Zaragoza
Alquila Zaragoza (ALZA)

VIVIENDA

['] Observaciones

Observaciones

9 Zaragoza Vivienda v

# Croquis de la vivienda minimamente acotado

© Necesitas afiadir al menos un archivo de Croquis de la vivienda para poder completar este proceso

PINZOM, HERMANOS 6, Principal M, 50010
Zaragoza

[B* Croquis de la vivienda

Mas info.
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VIVIENDA Zaragoz:

API: Realizar informe

a Zaragoza ALZA

% Decision adoptada sobre cumplimiento de requisitos

Selecciond.. R ]

Recomendaciones R

0 ;Informe incompleto!

Guardar datos y salir ® Enviar informe




@ Zaragoza ALZA

VIVIENDA Alquila

Zaragoza

APIl: Realizar informe

Aspectos a tener en cuenta:

 Superficie minima 37 m2 Utiles

 Superficie Util que figure en escritura o nota simple (subir foto). En su
caso, se aplica el 90% de la superficie construida que se indica en
catastro.

« Importancia del croquis (acotado), en caso filtraciones y cumplimiento
normativa.



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

APIl: Realizar informe

Fotografias:

» Anadir fotografias de portal (exterior e interior)

» Anadir fotografia de cuadro eléctrico. En la mayoria de las viviendas
se exige actualizacion. (IGA con sobretensiones y g circuitos).

« Anadir fotografia de todas las estancias desde 2 angulos opuestos
asi como desperfectos apreciados (persianas, puertas, humedades,
cerraduras, baldosas huecas...).

» Informar al propietario de la posibilidad de solicitar subvencién.
(80%, max. 8000 €). Las deficiencias deben aparecer en nuestro
informe como obras voluntarias u obligatorias para poder ser
subvencionables



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

APIl: Realizar informe

No se admiten viviendas :

 En edificios vandalizados

» Con patologias por humedades por capilaridad o humedades cuyo
origen no esta claro

» Elinmueble presentado no es una vivienda. En la escritura asi se
manifiesta.

 El edificio presenta problemas estructurales



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

APIl: Realizar informe

No se admiten viviendas :

No cumplan con las condiciones higiénicas minimas exigidas por el
Ministerio de la Vivienda, a propuesta de la Comision Central de Sanidad
Local, publicadas en el B.O.E. nUmero 61, de 1 de marzo de 1944:

 Lacocinano tiene ventilacion directa al exterior
« Elaccesoal WC no es independiente, sino a través de la cocina.
« Al bano se accede directamente desde |la cocina o estancia.

* Lavivienda no se compone de al menos una cocina comedor de
14 m2 un dormitorio doble de 10 m2 y un bano de 1,5 m2

« Con habitaciones alcobas, etc



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

API: Espacio privado / Ver

a Zaragoza ALZA

Zaragoza Vivienda >Mis viviendas > Datos de solicitud ALZA-1425

Solicitud Precios de alquiler Datos de cesion Documentos Fotos

£} Datos de emplazamiento de la vivienda a ceder

Nombre de la via Ndamero

‘ LASALA VALDES, MARIO v | ‘ 3l |
Bloque/Edificio Escalera Planta Puerta

| | WK N |

Cadiao nostal Localidad




Alquila
VIVIENDA Zaragoza

a Zaragoza ALZA

API: Espacio privado / Ver / Precios

Solicitud Precios de alquiler Datos de cesion Documentos Fotos

€ Tasaciones

Tasacion vivienda Tasacion trastero Tasacion garaje Gastos de comunidad

58733 E 0,00 E 0,00 4820 E

€ Precio del alquiler (propietario)

Precio alquiler actualizado Gastos de gestion Gastos de comunidad Precio final alquiler

587,33 E 35,53 E 48,20 600 E

€ Precio del alquiler (inquilino)

Precio alquiler actualizado Gastos de comunidad Precio final alquiler

58733 48,20 E 635,53




Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

Documentacién para la CESION

Documentacién necesaria para CESION

DNI propietarios

Escritura o nota simple del registro

CEE registrado

Recibo comunidad

Facturas de LUZ, GAS, AGCUA por ambas caras
Datos de administrador y/o presidente
Certificado titularidad cuenta (Ficha de terceros)

N oA wnN =

Solo en su caso;
1. Silavivienda tiene caldera de gas: ultima revision anual de caldera
2. Foto contador agua (s/ estd dentro)




@ Zaragoza ALZA
VIVIENDA Zaragoza

Péliza Hogar

;Cuales son los capitales asegurados con nuestra poliza de hogar’
Los capitales asegurados son aproximadamente los siguientes:

« Responsabilidad civil: 300.000€
« Contenido: 6000€ (la vivienda debe cederse sin muebles)

« Continente: de 30.000€ a 70.000€ (estas cantidades puede variar en
funcion de la antiguedad del edificio y la superficie)

El seguro esta vigente mientras la vivienda este cedida y el beneficiario
del seguro es el propietario




a Zaragoza ALZA
Alquila

VIVIENDA Zaragoza

APIS

En vacaciones:

Datos del agente colaborador
Tipo de agente colaborador Mombre comercial

Seleccionar o Desarrollo UMIZAR
Direccion oficina Codigo postal
Desarmmollo UNIZAR S0009 W

Localidad

Zaragoza

Activo: Recibe nuevas pre-asignaciones y fiene acceso a su parte privada

Estado / actividad

En wacaciones: Mo recibe nuevas pre-asignaciones pero tiene acceso a su parle
Activo o privada

Baja: Mo recibe nuevas pre-asignaciones y no tiene acceso a su parte privada. Al dar de
baja un API, todas sus ALZAs en proceso de cesion pasaran al usuario 2V

En vacaciones

Baja




@ Zaragoza
VIVIENDA

Subvencion por obras

Convocatoria de Ayudas a la Rehabilitacion
2024-2025



@ Zaragoza ALZA

VIVIENDA Aauila

Zaragoza

SUBVENCION POR OBRAS PARA PROPIETARIO

Convocatoria de Ayudas a la Rehabilitaciéon 2024-2025
Objetivo: Rehabilitacion edificatoria de uso residencial (2024-2025)
Fecha publicacion en BOPZ: 22 de mayo de 2024

Dotacion municipal para el ejercicio 2024: 6.000.000€

Ano 2024 Linea 1 linea2z1 | Linea22 | Linea3 Linea 4

6.000.000€ | 3.000.000€ | 1.000.000€ | 500.000€ | 250.000€ | 1.250.000€




@ Zaragoza ALZA

Alquila
VIVIENDA Zaragoz:

SUBVENCION POR OBRAS

Ayudas por linea

Dotacion % Subv ~ Max.viv

Cdificios Linea 1 Obras integrales. Eficiencia energética 3.000.000€ | 60% | 21.400€
Linea 2.1 Obras puntuales. Accesibilidad 1.000.000€ | 40% | 6.000€
Liena 2.2 Obras Accesibilidad 500.000€ | 50% | 6.000€
Viviend 5000€ (L1)
viendas Linea 3 Ayudas para rentas limitadas L1 0 L2.1 250000€ | 35% 2500€
Linea 4 Obras enviviendas cedidas al Programa ALZA | 1.250.000€ | 80% | 8.000€
6.000.000 €




@ Zaragoza ALZA

lquil
VIVIENDA Squia

Zaragoza

SUBVENCION POR OBRAS

(_Que obras pueden ser subvencionadas?
Obras en el interior de la vivienda que se detallen en el informe de tasacion
como obligatorias ylo voluntarias (obras de conservacion, accesibilidad,
eficiencia energética, renovacion de instalaciones de electricidad,
saneamiento y fontaneria a normativa vigente, etc).

Importe de la ayuda

N2 viv % ayuda Ayuda maxima
De 1 a 4 viviendas 80%
De 5 a 9 viviendas 70% 8.000€
Mas de g viviendas 60%




a Zaragoza ALZA
Alquila

VIVIENDA Zaragoza

Linea 4 Obras en viviendas cedidas al Programa ALZA

Pueden optar a las ayudas
« Obras comenzadas a partir del 1 de octubre de 2023

;Quién solicita la ayuda?
El/la propietariola o usufructuario/a que ceda la vivienda

Presentacion

* Online: a través de plataforma ayudasrehabilitacionzaragozavivienda.es
* Presencial: en Zaragoza Vivienda



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

a Zaragoza ALZA

Linea 4 Obras en viviendas cedidas al Programa ALZA

Subvencion por obras:

* N2expedientes = (83%)
« Subvenciéon concedida = ALKy FEM(Lineas L42 y L4)

* Partida remanente= (PRt N VK3

Préstamos:
* N2 prestamos solicitados= 35

* Importe prestamos concedido= 161.284,19 €



Alquila
VIVIENDA Zaragoza

@ Zaragoza ALZA

Linea 4 Obras en viviendas cedidas al Programa ALZA

;Qué documentacion hay que presentar para obtener la subvencién?

1) Documentacioén para obtener la APROBACION:
LIS Wel] de las obras a realizar
« No oposicién consulta de datos en Administraciones Publicas (Anexo 2.2)
» Declaracién haber solicitado otras subvenciones para misma actuacion (Anexo 7)

2) Documentacion para el ABONO de la subvencion:
* Facturas de las obras realizadas

 Justificantes de los pagos a través de Entidad Financiera (transferencia o tarjeta).
En caso de financiacion: contrato firmado.

* Licencia de obras: comunicacion previa y autoliquidacion de tasas



Alquila

@ Zaragoza | ALZA
VIVIENDA - - Zaragoza

VIVIENDAS

EJEMPLO EFICIENCIA ENERGETICA

ANTES DESPUES



Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

a Zaragoza | ALZA

VIVIENDAS

EJEMPLO ACCESIBILIDAD




Alquila
VIVIENDA - - Zatagoza

VIVIENDAS

a Zaragoza | ALZA

| W'T‘f\'\"\'\




Alquila

@ Zaragoza | ALZA
VIVIENDA - - Zaragoza

VIVIENDAS




Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

a Zaragoza | ALZA

VIVIENDAS




Alquila

@ Zaragoza | ALZA
VIVIENDA - - Zaragoza

VIVIENDAS




@ Zaragoza
VIVIENDA

Acciones y Mejoras

2021-2025



Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

@ Zaragoza | ALZA

RESUMEN ACCIONES 2021-2025

Lanzamiento y promociodn inicial (2021):

o Webinars informativas para API’s.

o Apertura de plataforma para propietarios e inquilinos.
o Primera campafia de publicidad.

Mejoras operativas y experiencia de usuario (2022):

o Reuniones internas y con UNIZAR para propuestas de mejora.
o Implementacion de mejoras en la plataforma

o Segunda campafa de publicidad y apoyo grafico a API’s.

Consolidacion y visibilidad publica (2023):

o Reuniones con API’s y COAPI para seguimiento.

o Publicacién de viviendas en web con precios detallados

o Participacidon en medios (“Comando Actualidad”) y ajustes internos.



@ Zaragoza | ALZA

Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

RESUMEN ACCIONES 2021-2025

Expansion y fortalecimiento institucional (2024):

o Actualizaciéon de precios y sistema de ponderacion.

o Contacto con Idealista y difusion en colegios profesionales.

o Tercera campafa de publicidad y presentacion de datos a API’s.
* Encuestas a propietarios y API’s para evaluacion.

Conexion con el sector y seguimiento estratégico (2025):

o Participacion en la Convencion Aportalia.

o Reuniones con COAPI, API’s y nuevos actores.

o Carta a propietarios y difusidon en prensa (junio)

o Acto de reconocimiento con Concejal Vivienda (noviembre)



Zara
ViviENDA

JCracias por hacerio posible!
Programa ALZA - Zaragoza Vivienda

Estimadosfas propietariosias:

Dezde 2Zaragoza Viviends quevermas demmpartir con vosotros, loa werdadcros protagaiistes shel
Programa Alquia Zaragoa (ALZA] algunos catos que reflejan tode bo que hemas corseguido juntos
en estas Ultimss cuatro afos:

*  Mas de 340 vivlendas ya forman parte def programa ALZA, y otras 130 estdn en caming,
actualmeante en proceso de pdecuacion.

* El80% de los propietarios ha accedido o Impartantes ayudss a la rehabilitacin, lo que ha
permitido mejorar la calidad del parque de vivienda conuna inversian plbiica sin pracedente
11.223470.266)

* Gracios @ vuestra coladoracian, centenares de familiss han accedido a un alquiler asequible
y de calidad en Zaragoza.

e Loz barries que mix viviendas kan aportado hasta ahoea o programa son: Delicies, San José,
ElRabal-Torrero y Las Fuentes, y cada wez se suman mds zanas.

Este éxito no habris side posble sin vuestra confiznza B programa ALTA e5 ya referente 8 nivel
nacionsl per s madelo de colaberacian pabico.privad, en el gue destacamos especiaimenta la
implicacion de los Agentes de |a Prapledad Inmebiliaria, cuya experiencia ha side clave para agidizar
el proceso y dar seguridad o todas las partes.

En 2026 se cumplirdn ya ios peimeros § 2704 de contrato para muchos de vosotros. Esperamaos seguir
creciends juntes, ¥ 3i estiis satisfechos con el programa, o5 animamas a cemparticlo con vuestros
<endcidos, amigos o vecinos. En un entorno de tanta saturacian informativa, £l boca a boca sigue
siendo la mejor forma de F22ar 0 quienes aun no nos conocen.

Queremaos tarmbien recordaros las ventajas clave de participsr en el programa ALZA

B Pago garantizado delalquiler y la comunidad
B Seguros gratultoz de hogar & impago
Bl Puesta a punto de la vivienda trss cada fin de contrato
B Carantis de develueidn de '3 viviends en buen estada
Ripida comercislizacitn, ton la colaboracion de los agentes inmebilurios
Subvencién para obras o mejoras del 8096 de coste, miximo 8.0006
Préstamo de SO0CE sin Interés para particuares que Fagar obrss, 3 modo de adelanta de un
ana de alguiler

fCamoces a alguien con LW vivendd vacis 7 Cuentate Gue con ALZA puede siquilar con seguridac y

gatantias M3s informacidn en wawalguilazaragoze es ¥ 976405888,

Cracias, de nuevo, por canfiar en ¢l grograma ALZA. Seguimos trabajando pars gue Zorgozs ws ura
cludad con mas vivienda ssequible y de calidad para todes

L2 Directoy

Qs

Bar Pl 8 gy Sonnguwa Thungrh of 18 g0l o2t o0 0 sas LIECHTO Rt
D e el e ey
g — - A —— | O Vo b T4, S LS



Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

PROBLEMAS INICIALES

@ Zaragoza | ALZA

- La asignacién de viviendas no era equifativa.

+ Los procesos de cesion y reserva eran largos

- Se exige mucha documentacion

- La Plataforma era rigida y dificultaba el trabajo de todos
(propietarios, inquilinos, APIs y trabajadores)

- El 40% de las viviendas cedidas no se alquilaba.

- El 50% de subvencion resulta insuficiente en muchos casos



Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

PROBLEMAS INICIALES

@ Zaragoza | ALZA

Principales dificultades con propietario:
Propietario mayor, sin ordenador, necesita ayuda con la plataforma
Desmotivado por: a) precio, b) obras, c) desconoce ventajas
Falta seguimiento VS no podemos ayudarle

Dificultades con inquilino
Funcionamiento plataforma

Documentacion solicita el seguro

Dificultades con APIS
Pierden el seguimiento del inquilino que reserva vivienda

Faltan preguntas frecuentes (mascotas, llaves, honorarios, firmas,...)
La mayoria no ha cedido ni alquilado



@ Zaragoza | ALZA
Alquila

VIVIENDA - - Zaragoza

MEJORAS INICIALES

Asignacidn de viviendas correlativa
Mejoras en la plataforma de gestion y catalogo de viviendas

© Menos documentacion (supresion de boletines luz y gas,
exigir suministros dados de alta..)

Seguimiento mensual de propietarios por parte de ZV
Se elimino el registro previo de inquilinos
Refuerzo campanas publicidad



@ Zaragoza ALZA

VIVIENDA Alquila

Zaragoza

MEJORAS SOLICITADAS POR APIS

Mas mejoras solicitadas (2023)

Mejora @: Actualizar los pr/mz2 distritos

Mejora @: Actualizar el sistema de ponderacion (¥)

Mejora ©: Linea de ayudas a la rehabilitacion vinculada al programa

Mejora @: Involucrar a los API'S en la consecucion de objetivos

(*) Ver propuestas COAPI




Alquila
VIVIENDA - - Zaragoza

a Zaragoza | ALZA

MEJORAS SOLICITADAS POR APIS

(*) Propuestas COAPI para coeficientes de ponderacién

»Ponderar un poco mas las viviendas pequenas < som

=Que la ponderacién de las viviendas con estado de conservacion “muy bueno”
aplique también a las viviendas que llegan con la reforma realizada, aunque sea una
reforma de hace 2 anos, ya que esas viviendas no se benefician de los 2 incentivos
que compensan la reduccion del precio (subvencion y préstamo)

"Que el tecnico de ZV tenga siempre un margen de maniobra para ponderar la
vivienda buena (y no perderla) y ajustar el precio a la vivienda mediocre con precio
desproporcionado (p.e viviendas en zonas limitrofes a zonas buenas)

»Penalizar mas las calefacciones centrales y aquellas con importes superiores a 80€
0 90€

=Subir el precio minimo de tal forma que entre renta y comunidad se llegue
siempre a los 400€ (p.e. en barrios rurales)




@ Zaragoza | ALZA

VIVIENDA Aauila

Zaragoza

MEJORAS IMPLANTADAS

« Actualizacion de pr/m2y sistema de ponderacion
« Linea de ayudas se amplia de 6000€ (50%) a 8000€ (80%)

* Mejora del informe de cumplimiento de requisitos resaltando el
precio neto final y todas las ventajas.

« Se establece una renta minima de alquiler de 400€, mas comunidad

« Admitir la cesion de anejos (vinculados y no vinculados) junto con la
cesion de la viviendas

* Realizar una encuesta a propietarios para conocer razones de cesion,
propuestas de mejora, etc



@ Zaragoza
VIVIENDA

Nuevos Retos

2026



@ Zaragoza | ALZA

VIVIENDA | | Alquila

Zaragoza

NUEVOS RETOS 2026

1. Medidas para ampliar la cartera de viviendas
2. Situacién del mercado de alquiler
Continuidad del programa ALZA.

4. Requisitos que debe cumplir el inquilino, para renovar:



