
datos acumulados a 10-03-2023

Programa ALZA
Alquila Zaragoza
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PROGRAMA ALZAPROGRAMA ALZA

ALZA
Alquila
Zaragoza

¿¿PARA QUPARA QUÉÉ NACE?NACE?
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1.-Dinamizar el mercado de alquiler

2._Poner en el mercado viviendas vacías o desactualizadas, mediante una 
alianza con los Agentes de la Propiedad Inmobiliaria (APIs) que se 
encargarán de captar viviendas y ofrecer asesoramiento

2.-Alquiler seguro para el propietario y precios asequibles para inquilinos

4._ Contando con un grupo empresas amigas (IKEA, BALAY, ACOMZA) que 
ofrecen descuentos para actualizar las viviendas

OBJETIVO GENERALOBJETIVO GENERAL

ALZA
Alquila
Zaragoza
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VENTAJAS PARA PROPIETARIOVENTAJAS PARA PROPIETARIO

ALZA
Alquila
Zaragoza

� Cobro garantizado de renta y comunidad, mientras esté arrendada

� Seguros de hogar e impago gratuitos

� Garantía de devolución de la vivienda en buen estado 

� Subvención para obras o mejoras (50% coste. Límite 6.000€)

� Préstamo de 6.000 €

� Gestión integral del arrendamiento y cambios de titularidad de 
suministros

� Intermediación en la buena relación con la Comunidad 

� Promoción y comercialización a través de API’s
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VENTAJAS PARA INQUILINOVENTAJAS PARA INQUILINO

ALZA
Alquila
Zaragoza

�Alquiler un 20% inferior al precio de mercado

�Posibilidad de aplazamiento de la fianza en 6 mensualidades

�Posibilidad de una reducción en el alquiler para ingresos superiores a 
1,25 IPREM ponderado (15.000€) e inferiores a 2,5 IPREM ponderado 
(30.000€)

�Seguro de hogar incluido (continente)

�Gestión del cobro del alquiler y comunidad y apoyo en la gestión de 
reparaciones (según LAU)

�Posibilidad de apoyo social durante toda la duración del contrato de 
arrendamiento
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REQUISITOS INQUILINOSREQUISITOS INQUILINOS

ALZA
Alquila
Zaragoza

�Estar empadronado en Zaragoza

�No tener vivienda en propiedad 

�Ingresos netos superiores a 1.25 IPREM ponderado (15.000€) e 
inferiores a 3,8 IPREM ponderado (45.600 €). 

�Estar al corriente de pago con las Administraciones

�Superar el estudio de solvencia de la compañía aseguradora

�La renta de alquiler no superará el 30% de los ingresos netos del 
inquilino. Los gastos de comunidad corren a cargo del arrendatario y 
no se tienen en cuenta para el cálculo del límite del 30% de la renta
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REQUISITOS VIVIENDASREQUISITOS VIVIENDAS

ALZA
Alquila
Zaragoza

�Estar ubicadas en el término municipal de Zaragoza

�Libre de muebles y enseres

�Disponer de un sistema de calefacción y cocina equipada como 
mínimo con placa de cocinar, fregadero y campana extractora.

�Tener CEE en vigor y suministros dados de alta

�Obtener informe favorable de cumplimiento de requisitos 

�La renta de alquiler será la que se establezca en función de la 
ubicación y características (máx 120m2 superficie útil) con un mínimo 
de 325€
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DATOSDATOS

INICIO PROGRAMA
•Con propietarios: 01-06-2021
•Con inquilinos: 01-09-2021 (18 meses)

Nº APIS adheridos: 33

Nº empresas amigas colaboradoras: 3 (IKEA, BALAY, ACOMZA)

Nº campañas difusión: 2 (junio 2021 y junio 2022) y múltiples 

notas y ruedas de prensa del Ayuntamiento.
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Zaragoza
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DATOSDATOS

OBJETIVOS ALZAOBJETIVOS ALZA

ObjetivoObjetivo � : alcanzar 200 viv/año

ObjetivoObjetivo �: alquiler asequible inferior 20% de mercado

ObjetivoObjetivo �: colaboración API’S

ALZA
Alquila
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DATOS

ObjetivoObjetivo � : alcanzar 200 200 vivviv/a/aññoo

73%73% cumplido (148 cedidas + 77 se cederán aprox.= 225 225 vivviv)

ALZA
Alquila
Zaragoza
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DATOSDATOS

ObjetivoObjetivo ��: : alquiler asequible inferior 20%asequible inferior 20% de mercado
100%100% conseguido 

•Alquiler medio: 420€ sin comunidad, 476€ con comunidad, mínimos 325€
•Pr/m² medio 6,4€ sin comunidad y 7,2€ con comunidad
•Comunidad pr medio: 56€

ALZA
Alquila
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DATOS

ObjetivoObjetivo �: colaboración APIAPI’’SS
Conseguido: 33 API’S adheridos
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ALZA
Alquila
Zaragoza

CESIONES CESIONES APIsAPIs
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INGRESOS POR HONORARIOSINGRESOS POR HONORARIOS

ALZA
Alquila
Zaragoza
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VIVIENDASVIVIENDAS

ALZA
Alquila
Zaragoza

Distribución por barrios: el barrio con más cesiones es Delicias (36), seguido de El 
Rabal-La Jota (30) , San José-Torrero-La Paz (25), y las Fuentes (22)
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TRIAL MODE − Click here for more information
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PROPIETARIOS E INQUILINOSPROPIETARIOS E INQUILINOS
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INGRESOS MINGRESOS MÍÍNIMOS Y MNIMOS Y MÁÁXIMOS XIMOS 

ALZA
Alquila
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DIFICULTADES INICIALESDIFICULTADES INICIALES

ALZA
Alquila
Zaragoza

Problemas comunicados (dic 2021)

1. La asignación de viviendas no era equitativa

2. El proceso de cesión y reserva eran largo

3. Se exigía mucha documentación

4. El 40% de las viviendas cedidas no se alquilaba

5. La Plataforma era rígida y dificultaba el trabajo de todos (propietarios, 

inquilinos, APIs y trabajadores)
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MEJORAS REALIZADASMEJORAS REALIZADAS

Mejoras realizadas

� Asignación correlativa de viviendas (3 d3 dííasas para aceptar/rechazarpara aceptar/rechazar)

� Eliminación de:

�registro previo de inquilinos 

�exigencia boletines luz y gas

�consulta de deudas con administraciones a propietarios

� Alta suministros obligatoria 

�Mejoras operativas en plataforma gestión: tutoriales, avisos, mensajes,

� Refuerzo campañas de publicidad 

� Los API’S pueden realizar altas de expedientes de ayudas a la rehabilitación

� Ampliación plazo tramitación ITE hasta 31/12/2023 (subvención L.4.2)
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RESULTADOS CON MEJORAS IMPLANTADASRESULTADOS CON MEJORAS IMPLANTADAS
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Ratio viviendas declinadasRatio viviendas declinadas : 54%54%

ALZA
Alquila
Zaragoza

RESULTADOS CON MEJORAS IMPLANTADASRESULTADOS CON MEJORAS IMPLANTADAS

54%54%
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MOTIVOS CESIMOTIVOS CESIÓÓN Y RENUNCIA PROPIETARIOSN Y RENUNCIA PROPIETARIOS

ALZA
Alquila
Zaragoza

Motivos de cesión vivienda

a) Posibilidad actualizar vivienda (subvención 50% y préstamo 6000€)
b) Seguridad en el pago y gestión integral
c) Garantía del Ayuntamiento de ZGZ
d) Experiencia previa con ZV
e) Alianza con API’s

Motivos de renuncia:
a) PrecioPrecio
b) ObrasObras
c) BurocraciaBurocracia
d)d) ¿¿estigma de la vivienda social?estigma de la vivienda social?

e)e) ¿¿falta de seguimiento o informacifalta de seguimiento o informacióón?n?
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MEJORAS PREVISTAS ZVMEJORAS PREVISTAS ZV

En 1 mes
��MejorarMejorar INFORMEINFORME de cumplimiento requisitosde cumplimiento requisitos

��Mejorar Mejorar imagen PPáágina Web gina Web ““Viviendas disponiblesViviendas disponibles”” con datos globales con datos globales 

A corto plazo 
��RevisiRevisióón preciosn precios m²/ barrios 

�Revisar el sistema ponderacisistema ponderacióón n 

�Valorar precio mprecio míínimo (325nimo (325€€)) para favorecer entrada viviendas pequeñas

A medio plazo
� Simplificar Simplificar Plataforma reservaPlataforma reserva viviendasviviendas

��AsignacionesAsignaciones a a tavtavééss del COAPIdel COAPI
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MEJORAS PREVISTAS ZVMEJORAS PREVISTAS ZV

� MejorarMejorar INFORMEINFORME de cumplimiento requisitosde cumplimiento requisitos
• La información debe ser sencilla , con menos números, resaltando el precio neto final y 

todas las ventajas (seguros, cobro garantizado, garantía devolución en buen estado)
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MEJORAS PREVISTAS ZVMEJORAS PREVISTAS ZV

� Mejorar IMAGENIMAGEN PPáágina Web gina Web ““Viviendas disponibles” con datos globales
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MEJORAS PREVISTAS ZVMEJORAS PREVISTAS ZV

��RevisiRevisióón preciosn precios m²/ barrios consultando API’S, portales inmobiliarios y MITMA
_MITMA: exportación estadísticas de fuentes tributarias
_COAPI Aragón (precios finales)
_Portales inmobiliarios (precios de oferta)
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PRECIOS INICIALESPRECIOS INICIALES

•Precio alquiler establecido en 2021: inferior 20% precio de mercado
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MEJORAS PREVISTAS ZVMEJORAS PREVISTAS ZV

�Revisar el sistema de ponderación
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MEJORAS PREVISTAS ZVMEJORAS PREVISTAS ZV

� Simplificar Simplificar Plataforma reservaPlataforma reserva viviendasviviendas

ALZA
Alquila
Zaragoza

T
R

IA
L

 M
O

D
E

 − C
lic

k
 h

e
re

 fo
r m

o
re

 in
fo

rm
a
tio

n

http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.4.2674&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO


MEJORAS DEMANDADAS POR MEJORAS DEMANDADAS POR APIAPI’’SS

Mejoras demandas por API’S

�Trasladar datos globales de forma periódica (Plataforma, Webinar)

�Facilitar cartelería y trípticos 

�Inserta FAQS, Modelos de contratos, autorizaciones inquilinos

�Definir y trasladar los criterios de aceptación/rechazo
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MEJORAS DEMANDADAS POR MEJORAS DEMANDADAS POR APIAPI’’SS

�Facilitar cartelería
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MEJORAS DEMANDADAS POR MEJORAS DEMANDADAS POR APIAPI’’SS

�Anterior cartel
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MEJORAS DEMANDADAS POR MEJORAS DEMANDADAS POR APIAPI’’SS

�Inserta FAQS, Modelos de contratos y Autorizaciones inquilinos

FAQS propietarios
•Soy propietario, ¿cómo puedo acceder a mi área personal?
•¿Cómo restablecer la contraseña?
•¿Cuanto tiempo dura la cesión?
•¿Cual es la superficie mínima exigida?
•¿Y si quiero dejar los muebles?
•¿Quién debe efectuar las obras de rehabilitación? ¿facilitáis presupuestos?
•¿Qué seguros incluye el programa para el propietario?
•¿Qué documentación debo aportar para ceder mi vivienda?
•No quiero mascotas
•¿Qué ocurre si se rompe un electrodoméstico?
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MEJORAS DEMANDADAS POR MEJORAS DEMANDADAS POR APIAPI’’SS

•¿Qué sistema de calefacción puedo instalar?
•Tengo una caldera de gas ¿quién asume los gastos de su revisión y 
reparación?
•La comunidad pasa de calefacción central a central con consumo individual
•Si mi vivienda necesita obras, ¿cómo puedo solicitar la Línea 4.2?
•Mi vivienda tiene garaje y trastero
•¿Quién paga los gastos de comunidad?
•¿Me subirán el IPC? ¿Y si suben los gastos ordinarios de comunidad?
•¿Cuándo comenzaré a percibir la cantidad acordada?
•¿La subvención por obras debe declararse en renta?
•¿El préstamo sin interés también debe declararse en renta?
•¿Se puede recuperar la vivienda alquilada?
•¿Se puede vender la vivienda si está alquilada? 
•Si durante la vigencia del contrato falleciese el arrendador, ¿es posible 
rescindir el contrato o vender la vivienda por parte de los herederos?

ALZA
Alquila
Zaragoza
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MEJORAS DEMANDADAS POR MEJORAS DEMANDADAS POR APIAPI’’SS

FAQS API’S
•¿Cómo funciona el Algoritmo de asignación de viviendas?
•Baja por vacaciones
•¿Quién contacta con el propietario? 
•¿Qué fotografías debo realizar? 
•¿Se admiten viviendas de VPA?
•¿Quién realiza la visita de finalización de obras?
•El propietario quiere pedir subvención ¿debe acudir a vuestra oficina?
•No puedo subir la documentación de cesión
•Pago de honorarios
•¿Qué requisitos debe cumplir el inquilino? 
•¿Qué documentación le tengo que pedir al inquilino? ¿cómo la subo?

ALZA
Alquila
Zaragoza
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REPASO PROCEMIENTOREPASO PROCEMIENTO

ALZA
Alquila
Zaragoza

PROCEDIMIENTO

1) Visita la vivienda:
•Fotos de estancias: 2 fotos por estancia desde ángulos contrarios.
•Fotos de detalle: cuadro eléctrico, sistema de calefacción (caldera o termo), sanitarios 
y electrodomésticos cocina.

2) Envío del informe y tasación a ZV para su validación.

3) Una vez que el propietario recibe el informe validado, debe dar su conformidad 
pulsando el botón “Decidir” de la Plataforma. SI no desee continuar, debe pulsar 
“Declinar”.

4) Propietario puede solicitar ayuda para rehabilitación ( 50% coste; máximo de 6.000 €
y un préstamo de hasta 6000 € ) La solicitud de ayudas se tramita desde otra 
Plataforma ¡ https://www.ayudasrehabilitacionzaragoza.es/login

T
R

IA
L

 M
O

D
E

 − C
lic

k
 h

e
re

 fo
r m

o
re

 in
fo

rm
a
tio

n

http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.4.2674&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO


REPASO PROCEMIENTOREPASO PROCEMIENTO

ALZA
Alquila
Zaragoza

5) Propietario debe realizar la obra y comunicar su finalización a través de la 
Plataforma.

6) Visita de comprobación de obras.
Si el propietario ha solicitado subvención=> visita la realiza ZVZV
En caso contrario=> , la visita la realiza el APAPI (se señala en el informe el día de la 
visita y se suben fotos acreditativas) De este modo, el expediente. pasa a fase 
"Pendiente documentación" para adjuntar ya la documentación de cesión.

7) Documentación necesaria para la cesión. Se sube a la plataforma la 
documentación:
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REPASO PROCEMIENTOREPASO PROCEMIENTO

ALZA
Alquila
Zaragoza

8) Firma de cesión. Si la documentación es correcta, Zaragoza Vivienda enviará al 
propietario el documento de cesión para su firma mediante el sistema WALLET-
ID.

9) Publicar fotos y comenzar comercialización. Una vez que el propietario firme 
el documento cesión, podrás subir a la plataforma las mejores fotos de la 
vivienda y solicitar las llaves al propietario para comenzar su comercialización.

10) Facilitar documentación candidatos interesados en vivienda. Para una 
comprobación rápida lo mejor es enviarla a mcarrera@zaragozavivienda.es:

•• 2 2 úúltimas nltimas nóóminasminas
•• 2 autorizaciones2 autorizaciones consulta datos (administraciones y DAS)
• Si la antigüedad laboral es < 1 año=> vida laboralvida laboral actualizada (sms)
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REPASO PROCEMIENTOREPASO PROCEMIENTO

ALZA
Alquila
Zaragoza

11) Firma del contrato de arrendamiento
•ZV contacta con el candidato para que elija día de firma del contrato y se le envía 
el borrador del contrato con instrucciones a seguir (cantidad debe ingresar en 
concepto de fianza y días de contrato, etc). 
•Os pediremos nos hagáis entrega de 2 juegos de llaves completos de la vivienda 
(vivienda, portal y buzón. En total 6 llaves)
•La firma se realiza en nuestras oficinas, no tiene que acudir ni el propietario ni 
vosotros, solo el candidato. Os confirmaremos que todo ha ido bien

12) Pago de honorarios
Enviando factura (con IVA) a contabilidad@zaragozavivienda.es identificando los 
datos de la vivienda arrendada y el precio de alquiler (sin comunidad). 

La factura debe ir acompañada de los certificados de estar al corriente de pagos 
con las 3 Administraciones (Ayto, CCAA, AEAT)
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ESPACIO PRIVADO APIESPACIO PRIVADO API

ALZA
Alquila
Zaragoza

� API puede activarseactivarse y desactivarsedesactivarse en periodos de vacaciones
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ERRORES FRECUENTESERRORES FRECUENTES

ALZA
Alquila
Zaragoza

�Hay que señalar como será el estado de la vivienda una vez realizadas las obras

�Sugerencia tasación AC
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ERRORES FRECUENTESERRORES FRECUENTES

ALZA
Alquila
Zaragoza

�No se envía el informe

�No se toma decisión

T
R

IA
L

 M
O

D
E

 − C
lic

k
 h

e
re

 fo
r m

o
re

 in
fo

rm
a
tio

n

http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.4.2674&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO


ERRORES FRECUENTESERRORES FRECUENTES

ALZA
Alquila
Zaragoza

�No se toma decisión (aceptar o declinar)
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ERRORES FRECUENTESERRORES FRECUENTES

ALZA
Alquila
Zaragoza

�No se suben los datos de cesión

	No se envía la documentación para su revsisión
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ERRORES FRECUENTESERRORES FRECUENTES

ALZA
Alquila
Zaragoza


Vivienda no aparece publicada si no se eligen fotos
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ERRORES FRECUENTESERRORES FRECUENTES

ALZA
Alquila
Zaragoza

�No se señala 1 foto como principal

T
R

IA
L

 M
O

D
E

 − C
lic

k
 h

e
re

 fo
r m

o
re

 in
fo

rm
a
tio

n

http://www.bullzip.com/dispatch/?action=Trial&productid=pdf&v=11.4.2674&f=Professional%20features:%20Remote%20session%20on%20Citrix%20or%20Terminal%20Server&rd=trial&fl=&rfl=PRO


CONTACTO CON ZVCONTACTO CON ZV

ALZA
Alquila
Zaragoza

Cómo contactar con ZV:

�mail: alquilazaragoza@zaragozavivienda.es

�Telf.: 976 405 888

MEJOR!
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TENEMOS CAMINO POR DELANTE

Desde Zaragoza Vivienda:

• Agradecemos vuestro interés y colaboración en el programa,

• Os animamos a proponer mejoras para ampliar su efectividad,

• Quedamos a vuestra disposición como equipo de apoyo al 
programa.

ALZA
Alquila
Zaragoza

¡¡ Gracias !!
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TENEMOS CAMINO POR DELANTE

¡¡Contamos con vosotros!!

Sois claves para lograr  el éxito del 
programa

ALZA
Alquila
Zaragoza
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