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Obijetivos del Programa

Dinamizar el mercado de alquiler y poner en el mercado viviendas
vacias o desactualizadas, mediante una alianza de Zaragoza Vivien-
da con los agentes del sector (APIS y AF), a través de la captacion de
vivienda de propiedad privada dentro del mercado de renta media:
alquiler asequible.

Lograr amplias ventajas para el arrendador (ayudas de rehabilitacién,
garantia de cobro y gestién integral) y para el arrendatario (alquiler a
precio asequible y viviendas dignas)

Contar ademés con un grupo de empresas colaboradoras
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Requisitos de las viviendas

Estar ubicadas en el término municipal de Zaragoza.
Libre de muebles y enseres.

Estar provista, como minimo, de cocina amueblada con
placa de cocinar, fregadero y campana extractora.

Disponer de algun sistema de calefaccion.
Tener certificado de eficiencia energética en vigor.
Contar con Boletin eléctrico vigente.

Obtener informe favorable de cumplimiento de requisitos
por parte de Zaragoza Vivienda

q Zaragoza
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Agentes colaboradores (APIS Y AF)

Requisitos y actividades

REQUISITOS ACTIVIDADES

&

Zaragoza
VIVIENDA

* Estar colegiado

* Estar al corriente de pago en obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social

* Intermediar con sus clientes (los propietarios) en
la cesién de la vivienda por un periodo minimo de 5
anos (personas fisicas) o 7 afos (personas juridicas)

* Facilitar a los posibles inquilinos la visita a la vivien-
da seleccionada.

* Contactar con propietarios y revisar la documenta-
cién de la vivienda.

* Visitar la vivienda a ceder, proponer renta y trasladar
al propietario las propuestas de mejora de habitabili-

dad (en su caso).

* Aportar a Zaragoza Vivienda los datos del propieta-
rio y Propiedad. Firmar la cesion de la vivienda.

* Ensenar la vivienda a los inquilinos interesados.

* Comunicar a Zaragoza Vivienda para que comprue-
be requisitos y formalice contrato.

Programa ALZA - Alquila Zaragoza

£



...a través de Zaragoza Vivienda

GESTION INTEGRAL

* Presencia PUblica como aliados y
colaboradores.

* Campana publicitaria gratuita en
mumpis y vallas municipales.

* Web de captacién de inquilinos inte-
ractiva y presencia en la web y RRSS.
* BUsqueda y selecciéon de inquilinos
adecuados.

* Firma y seguimiento del contrato

* Gestién de la fianza (depdsito y de-
volucién)

* Gestién de cobros y pagos del al-
quiler

* Supervisién del mantenimiento de la
vivienda

Intermediacién en la buena relacién
con la comunidad de propietarios

* Gestion de trdmites con las compa-
ffas de seguros

* Asesoria juridica sobre asuntos rela-
cionados con el contrato de cesién y
arrendamiento

* Informacién de lineas de ayudas a la
rehabilitacién. Préstamo.

* Gestion de la mejora de la vivienda
para el propietario.

q Zaragoza
VIVIENDA

Agentes colaboradores (APIS Y AF)

Ventajas

BENEFICIOS ECONOMICOS

* Comisién por intermediacién de una
mensualidad por la cesién y en cada
renovacion de cesion.

* Mantenimiento de la relacién con su
cliente el propietario. (ZV actta solo de
garante y facilitador en la gestién con-
junta)

GARANTIAS

* Con la Garantia de Zaragoza Vivienda.

* Contratacién de un seguro multirries-
go de hogar y un seguro de impago

* Garantia de devolucién de la vivien-
da en el mismo estado de conservacién,
salvo el desgaste normal generado por
el uso

* Posibilidad de devoluciéon de la vi-
vienda anticipadamente en los supuestos
que establece la LAU.

* Facilitar la actualizacién de la vivienda
con ayudas a la rehabilitacién y présta-
mos

* Orientacién sobre gestién a precio
competitivo (por los acuerdos y alianzas
con empresas colaboradoras).

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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Zaragoza
VIVIENDA

Propietarios
Requisitos y obligaciones

REQUISITOS OBLIGACIONES

* Ser propietario o usufructuario de una vivienda * Abonar un 5% mensual + IVA en concepto de gas-
tos gestion
* Estar al corriente de pago en obligaciones tributarias

y con la Seguridad Social * Asumir los compromisos establecidos en el contrato

de cesién
* Ceder la vivienda por un periodo minimo de 5 afios
(personas fisicas) o 7 afos (personas juridicas)

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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Propietarios
Ventajas

GESTION INTEGRAL BENEFICIOS ECONOMICOS GARANTIAS

* Garantia de pago de la renta, mien-
tras esté arrendada.

* Renta adaptada a las caracteristicas
de vivienda (ver tabla por zonas).

* Andlisis del estado de la vivienda y

tasacién del alquiler (precio de merca-
do menos 20%)

BUsqueda y seleccién de inquilino.

* Garantia de devolucién de la vivien-

da en el mismo estado de conservacién,
salvo el desgaste normal generado por

el uso ordinario.

* Seguro multirriesgo del hogar gratuito
* Seguro impago de alquiler gratuito

* Firma y seguimiento del contrato. * Pago de los gastos de comunidad.
* Gestién de la fianza (depdsito y de-

* Ayuda econdmica a la rehabilitacion
volucién).

de hasta 6000 € (50% coste)

e Préstamo sin interés de hasta 6000 €
para la puesta a punto inicial

* Posibilidad de devolucion de la vi-
vienda anticipadamente en los supuestos

* Gestién de cob del al-
estién de cobros y pagos del a que establece o LAU

quiler.

* Control y cuidado del mantenimiento

* Asesoramiento sobre programas de
de la vivienda.

gestién integral de reforma y puesta a
* Intfermediacién en la buena relacién punto de la vivienda

con la comunidad de propietarios.

* Gestién de trdmites con las compa-
ffas de seguros.

* Asesoria juridica sobre asuntos rela-
cionados con el contrato de cesién y
arrendamiento.

* Informacién de linea especifica de
ayudas a la rehabilitacién .

Es una ocasién Unica para actualizar la vivienda y ponerla de nuevo
en el mercado obteniendo una renta mensual segura, a menor
precio e incluso a cuenta del primer afio de renta
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Inquilinos
Requisitos y obligaciones

. REQUISITOS OBLIGACIONES

* Estar empadronados en Zaragoza. * Destinar la vivienda alquilada a domicilio habitual y
permanente.

* No tener vivienda adecuada en propiedad (Decreto

211/2008 del Gobierno de Aragén). * Ocupar la vivienda en el plazo de un mes desde la
firma del contrato.

* Ingresos del conjunto de la unidad de convivencia

(pueden ser parejas, amigos etc) superiores a 1.25 * Fianza de una mensualidad.
IPREM ponderado (14.122,50 €) e inferiores a 3,8
IPREM ponderado (42.932,40 €). * Asumir las obligaciones establecidas en el contrato

de arrendamiento, especialmente, las relacionadas
* Estar al corriente de pago en obligaciones tributarias con el uso y mantenimiento de la vivienda y la ade-
y con la Seguridad Social. cuada convivencia comunitaria.

* Obtener informe favorable de la compania asegura- ¢ Pago de la renta y gastos de comunidad
dora que garantice el pago de la renta.

* No haber incumplido obligaciones anteriores con
Zaragoza Vivienda.

q Zaragoza
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Inquilinos
Ventajas

BUSQUEDA VIVIENDA PRECIO ASEQUIBLE GESTION INTEGRAL

* El alquiler no superard el 30% de los
ingresos netos

¢ Web interactiva con informacién so-
bre zonas, precios, disponibilidad de

vivienda y ayudas * Gestién del cobro del alquiler y

* Posibilidad de una reduccién en el
alquiler (subvencionada por Zaragoza
Vivienda) para ingresos superiores a

1,25 IPREM ponderado (14.122,50 €)

e inferiores a 2,5 IPREM ponderado
(28.245 €)

comunidad
* Clave personalizada de acceso

* Gestion de las posibles reparaciones
* Apoyo en la bUsqueda de vivienda

7 f . -b.l.d d
segun preferencias y postoriidades * Servicio de apoyo social si es

- . - necesario
* Visita presencial a las viviendas

* Fianza gratuita para menores de 35
anos y posibilidad de aplazamiento
para mayores

* Informacién sobre lineas de ayudas
econdémicas al alquiler

* Seguro de hogar incluido (continente)

Alquiler a precio asequible y viviendas dignas

q Zaragoza
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Zaragoza
VIVIENDA

WEB INTERACTIVA - Primeros pasos
Acceso a la WEB

Zara
g Joah PROGRAMAS DE ALQUILER  ALZA  ALQUILER SOCIAL  CONTACTO

ViviENDA

Programas
de alquiler de

vivienda
Zaragoza Vivienda

Inscribirse en el prograrmda

iBienvenido al parque de Viviendas de Zaragoza Vivienda!
Aqui encontrards informacién relativa a los distintos programas de alquiler de

vivienda social.

SF

Consigue informacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consecietuer adipis
cing elit, sed diam nonemmy n
Ibh pukmad tinckiu

Encuentra una vivienda Algquila tu vivienda

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis
cing efit, sed diam nonumimsy n
ibh eulsmod tincidu

Lorem ipsuem dolor s amet, consectebuer adipis
cing elit, sed diam nonummy n
ibh eulsmad tincidw

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Primeros pasos

Informacién sobre los distintos programas de alquiler

CONOCE NUESTROS PROGRAMAS

PROGRAMA ALZA ALQUILER SOCIAL

Programa ALZA

Introduccion W
sQuiénes pueden solicitar estas viviendas A
dComo se adjudican las viviendas? A

Lorem Ipsum dolar sit amet, consectetusr adipiscing elit,

m " = - = i £ d 3
. "N =s sed diom nonummy nibh eulsmed tincidunt ut locreet
. SIS .o dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enlm ad

[ | (| 5

> e . minim venkam, quis nostrud exerci tation ullomcorper
CC . : » ; susciplt lobortis nisl ut aliquip ex sed diam nonumny nibh
L)
LA L | - =

auismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam arat
volutpat. Ut wisl enim ad minim veniam, quis nostrud

—

Baremos b

q Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Primeros pasos

Simulador para orientar la elecciéon del programa de alquiler

¢A qué programa puedo acceder?

Realiza una simulacion para saber a cudal de nuestros
programas puedes optar,

)
Introduce tus ingresos netos

mnllll

¢Quieres solicitar
alguno de nuestros
programas?

Lorem ipsum dolor sit amet, consac-
tetuer adipiscing elit, sed diam no-

nummy nibh euismod tincidunt ut
looraet delore mogna aliquam erat

q Zaragoza
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Zaragoza
VIVIENDA

WEB INTERACTIVA - ALZA

Acceso al programa ALZA

Zaragoza
ViviEnpa

ALZA

Alquila Zaragoza

Inscribirse en el programa

¢Estas interesado en el programa de Alza?

PROGRAMAS DE ALQUILER

ALZA

ALQUILER SOCIAL  CONTACTO @ Ramon

R

Echa un vistazo a la siguiente informacién donde te contamos

todo lo que necesitas saber.

Qué es

Requisitos

Usuwarios

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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Zaragoza
VIVIENDA

WEB INTERACTIVA - ALZA

Informacién préctica sobre el programa

Queé es Alza

cComa lo solicito?

Lorem [psurm dolor sit amet, consectatuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincicdunt ut laoreet dolore magna aliguam erat
volutpat. LUt wisi enim ad minim venlam, quis
nostrud exarci tation ullamcorper suscipit lobortis

nisl ut aliquip ex eo commeodo consequat. Duls

Lorem |psum delor sit amet, consoectatuer
adiplscing alit, sed diam nonummy nibh eulsmod
tincidunt ut looreet dolore magna aligquam erat
volutpat. Ut wisl enim ad minim veniam, quls

nostrud exerci tation ullomcorper suscipit lobortis

dComo funciona?

Larem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diom nonummy nilkh edismod
tincidunt ut looreet dolore mogna aliqguom et
volutpot. Ut wisi enim ad minim venlaom, quis

nostrud exercl tation ullamcorper suscipit lobortis

¢Puedo acceder al programa?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diom nonummy nikh euismiod
tincidunt ut locreet delore magna aliqguom erot
volutpat. Ut wisi enim ad minim venlom, quis

nostrud exerci totion ullomcorper suscipit lobortis

+ e

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - ALZA

Listado de viviendas disponibles

Alquila Zaragoza Alza

Realiza uno simulacién para saber el alguiler maxime al
que puedes optar.

| Introduce tus Ingra-sm netos | Calcular alguiler

Listado de viviendas disponibles ‘= listado  © Mapa

7 1
HERS = superlb:m il
L )

| £Qué barrio buscas? w | Precla

Piso &n La Granja en San José
550€/mes f=2 By [Cissm

Preo en ka Calle Pisebla de Hijar- 3 dormitorios mis amplio salin, cockns y bato. 2 Ascensons
on patio amplio y portero fisico, . Calefaccion y agua cadiente central, La calefaccion esta
inechuicla @ L cormiinkdad v & sous caliente wa oon oontsdor. Galéens &n uh dormilorio.

m E e

Piso en Lo Bozoda
600€/mes Bo: £=1; [Dlesme
Lis Bozada junto al CEnico;

S alquila vivierda de G0ma. distribuidos en dos donmitokos (une con cama de matriimondo
¥ obmo con cama nidol, cocina equipada con Livavaplilas, y bafio con banera

Solicitor visita = Saliciar informackin

Zaragoza
VIVIENDA Programa ALZA - Alquila Zaragoza 14



WEB INTERACTIVA - ALZA

Ubicacion en el mapa de las viviendas disponibles

Alquila Zaragoza Alza

Realiza una simulacién para saber el alquiler maximo al
que puedes optar.

Introduce tus ingrasns netos | Colcular alquilar

Listado de viviendas disponibles i= listado  Q Mapa

J0ué barrio buscas? -\.r! | Pracio Haobitaociones .- SI.IP&HI'I:J'E LT |

ACTUR-REY : :
FERMAMNDO ZALFONADA

PICARRAL

/

% $

LA AZUCARERA

q Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Area del solicitante

Acceso vy registro del solicitante

Entrar
Usuario y contrasefia Certificodo electronico
s | CobilE [CF )
Centrasefa

¢Es la primera vez que accedes?

q Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Area del solicitante

Datos personales bdsicos

Zaragoza )
gvl'ﬂ'llx:ﬂﬂ @ Juilio Garoia

Datos parsonales

Datos personales basicos

Datos personales Contrasefia
Hombre Documento de identificocian Controdeda Eopito contrasena
e
Frimer opellida Corren sbectrénics
Segunds apeliide itz

q Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Area del solicitante

Resumen vy finalizacién de la solicitud

Resumen
Requisitos de acceso
Datos personales del solicitante «
Unidad de convivencia w
Supuestos de especial vulnerabilidad
Circunstancias familiores y de demanda  «

Documentos w

Finalizar solicitud

Sagin los datos que nos has proporcionada,
puades optar a cualquisn de nuastros programas de alquilar,

Alquiler sacial Alza
Inscribirme como solicitante Inscribirme como solicitante
de vivienda de alquiler soclal da vivienda de Alza

Tu salicitud s octivard
cuando nuestres téonicos voliden tu solicitud

Finalizar solicitud

q Zaragoza
ViIVIENDA Programa ALZA - Alquila Zaragoza 18



&

Zaragoza
Vivienoa

Zaragoza
VIVIENDA

Expedients

UC-00345

WEB INTERACTIVA - Area del solicitante

Estado de la solicitud

@ Julka Gareia

ZONA PERSONAL DE SOLICITANTE
PROGRAMAS DE ALQUILER DE ZARAGOZA VIVIENDA

Solicitud

Estads Mauier  aza  sstichonts oeal Mismbros  Ingresos Acclones

Gobciud ncomphata L i Angaimo Ruiz Gonaike BEEITNR

Completa tu solicitud para poder optar al alguiler de vivienda
en cualquigra de nuestros programas

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Area del solicitante

Solicitud activa y posibles ofertas de viviendas

g Ilrlgﬂ!l . @ dulio Garoia

Vivienpa

ZONA PERSONAL DE SOLICITANTE
PROGRAMAS DE ALQUILER DE ZARAGOZA VIVIENDA

Solicitud

Expediente  Estade NSz | solicitants NI Mismbros  Ingresos Acclores

BC-00345 Solictud actva 5 G Anesirme fuls Gonedlor BERITITIE B TR0 m

Alquiler social

Actualmente eres solicitante de vivienda en el prograrma de Alguiler social,
Hos pondrernos en contocto contigo cuando tengamaos una viviendo que se ajuste a tus necesidades.

Alza
Listado de viviendas a las que pedrias aplicar;

Vivienda en calle laluz, 8 350€ [ mes

Lorenn ipsusm chobor s amnat, Consectetur odipescing okt Jusques i condimaenbum nulio. Bullom sempaes Telis Quss uwno
vhiarro, soalerisque suSCipit onte bempor. HunG vl lorem Seem. SUspencisse teempor SopHen in ax vestbulur
Solichar visha Salicitar inlormacion
viviendoen calle laluz, 8 350 €/ mes
vhnerTL Bopkeisgue § oo T e TpoT " . bulur
Eukurm i Ll

Zaragoza
VIVIENDA

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Area del propietario

Acceso vy registro del propietario

Entrar
Usuario y contrasefia Certificodo electronico
s | CobilE [CF )
Centrasefa

¢Es la primera vez que accedes?

g Zaragoza
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WEB INTERACTIVA - Area del propietario

Datos personales bdsicos

Zaragoza )
gvl'ﬂ'llx:ﬂﬂ @ Juilio Garoia

Datos personales basicos

Datos personales Contrasefia
Hombre Documento de identificocian Controdeda Eopito contrasena
e
Primae apsiiido Corres shectrénico
Segunda apeiiide Telélone

q Zaragoza
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Zaragoza
VIVIENDA

Zaragoza
Vivienpa

Expedionts

40-0T436

WEB INTERACTIVA - Area del propietario

Relacion de viviendas en el programa

Expedisnte Horbre

P-000B%

Direseiin Baurrha

PROGRAMA ALZA

Mis datos personales

ZONA PERSONAL DE PROPIETARIO

Cehil Correo slectnbnico

Mis viviendas

Habk.  Sup. Irifarres da o AP

Datos econdmicos

Irfoerns de obeas

@ dulio Garoia
Tedilono Acclongs
Conirots de coslén Flin cedidan Acclombs
. m

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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Zaragoza
Vivienoa

Exp. prop.

[l=11=1:1]

P-O00RA

ixp. vivienda  Direceiin

40- 01415
A0-0I438

&0 DTN

q Zaragoza
VIVIENDA

Hombne

WEB INTERACTIVA - Area del API

Gestion de nuevas altas y oferta de viviendas

ZONA PERSONAL DE API
PROGRAMA ALZA

Nuevas altos

birsechon Barrie Hob, Sup

Viviendas en oferta de alquiler

Sup Acchmes . wal MRk
m WC-CD345 Arisainng fulz Goredisr
m UC-OIAE Arieair Rl Goradion
m [l )] Arpwimo Huls

Inspescian

Inspecciin  Acchones indorme

Programa ALZA - Alquila Zaragoza 24
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ACTIVIDADES AGENTES PROPIEDAD INMOBILIARIA (API)

a Informar e inscribir al propietario en el programa.
6 Visita técnica y tasacién

e Enviar informe a ZV para su validacién

G En caso de obras necesarias, realizar 2°visita una vez finalizadas.

e Subir a plataforma documentacién necesaria para la cesién
e Firmar contrato de cesién y entrega de llaves

e Subir a plataforma fotos y plano

e Labor comercial con inquilinos inscritos en el programa.

Q Si el inquilino estd interesado, consultar estudio de solvencia
compania aseguradora.

@ Si el estudio de solvencia es positivo, trasladar llaves a ZV para
que formalizar el contrato de arrendamiento

Zaragoza
VIVIENDA

Programa ALZA - Alquila Zaragoza
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Desarrollo de las actividades a realizar

Informar e inscribir al propietario en el programa.

Acceder a la plataforma y dar de alta la vivienda introduciendo

* Datos del propietario
e Datos de la vivienda a ceder
* Importe comunidad

Visita técnica y tasacion.

Comprobar que cumple requisitos, realizar tasacién y, en su caso,
proponer obras de rehabilitacion o mejora

* Medir piso y fotografiar estancias

* Introducir en el programa los datos de la vivienda y croquis

e Senalar obras necesarias y recomendadas

* Precio tasacién segUn tabla ponderaciones

e Generar informe (con informacién ayudas a la rehabilitacién y
un préstamo sin interés)

@ Zaragoza
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Desarrollo de las actividades a realizar

@ Enviar informe a ZV para su validacién.

@ En caso de obras necesarias, realizar 2°visita una vez finalizadas.

 Fotografiar estancias

@ Subir a plataforma documentacién necesaria para la cesién.

* Nota simple del Registro

e Ultimo recibo comunidad

e CEE

* Boletin de instalacién eléctrica y boletin de gas (en su caso)

e Ficha de terceros o documento donde figure el nUmero de
cuenta

 Autorizacién para la consulta de datos

e Datos de administrador y/o presidente

e LUZ ,GAS, AGUA: ¢ltimas facturas por ambas caras con datos
de: a)Ultimo titular b)n.® CUPS ¢)n.° contador agua

g Zaragoza
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Desarrollo de las actividades a realizar

@ Firmar contrato de cesién y entrega de llaves.

@ Subir a plataforma fotos y plano.

Labor comercial con inquilinos inscritos en el programa.

@ Si el inquilino estd interesado en la vivienda, consultar estudio de
solvencia de la compaiiia aseguradora.

Si el estudio de solvencia es positivo, trasladar llaves a ZV para

que formalice el contrato de arrendamiento.

g Zaragoza
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